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Od autorow

E-learning stat sie jednym z najpopularniejszych narzedzi rozwoju personelu w organizacjach. Coraz czesSciej spotykamy sie
z tego typu rozwigzaniami nie tylko w firmach ale rowniez organizacjach pozarzgdowych czy administracji publicznej. Pomimo
niezliczonych korzysci jakie pracodawcy mogg czerpa¢ wykorzystujgc te metode edukacji, nie jest ona wolna od problemoéw
z jakimi borykaja sie osoby wdrazajgce systemy e-learningowe. Jednym z najwazniejszych jest brak motywacji uczestnikdw do
petnego zaangazowania w szkolenia prowadzone tg metoda.

Oddajemy w Panstwa rece raport z badan, ktore przeprowadzilismy w roku 2010. Celem tych badan byto przede wszystkim
poznanie czynnikdw wptywajacych na tak zwang motywacje wewnetrzng kursantéw. ChcieliSmy réwniez dowiedzieé sie jak
oceniany jest e-learning charakteryzujacy sie duzg interaktywnoscig i konwencjg serialowg. Wyniki badan byty omawiane po raz
pierwszy podczas tegorocznej konferencji ONLINE EDUCA w Berlinie.

Mamy nadzieje, ze nasz raport bedzie dla Panstwa Zréditem cennej wiedzy oraz inspiracja do dalszej pracy w obszarze
e-learningu.

Zapraszamy do lektury

Karol Wolski, Aleksandra Mykowska

Dziekujemy firmie MyNetwork Polska za pomoc w zbieraniu danych.

network

Dziekujemy Katarzynie Wolanskiej i tukaszowi Gorzymowi - ich pomoc w tych badaniach byta nieoceniona.

www.domszkolen.com o .




Stowo wstepne

E-learning stat sie jedng z najwazniejszych i najbardziej obiecujagcych metod rozwoju personelu. Aby mégt by¢ skutecznie wykorzystywany, konieczne

jest aby uczacy sie w ten sposéb pracownicy mieli silng motywacje do tej formy ksztatcenia. Motywacje do dziatania, w tym do korzystania ze
zdalnych form edukacji mozna podzieli¢ na motywacje wewnetrzng i zewnetrzna.

MOTYWCJA
ZEWNETRZNA WEWNETRZNA
Uczenie sie dla dyplomu, pieniedzy, Uczenie sie dla przyjemnosci, nauka dla
koniecznosci rozwigzania konkretnego samej nauki, che¢ rozwoju osobistego,
problemu poszerzania wiedzy i kompetenc;ji

To dzieki motywacji wewnetrznej wiekszos¢ osdb ma hobby, zainteresowania i robi co$ tylko dlatego, ze sprawia im to przyjemnosé. W naszych

badaniach zadalismy sobie pytanie, co zrobié, aby korzystanie z e-learningu sprawiato ludziom przyjemnos¢. Co zrobi¢, aby wyksztatci¢ w uczestnikach
motywacje wewnetrzng do korzystania ze zdalnej edukacji.

Wyniki naszych badan pokazaty, ze motywacja wewnetrzna ma niebagatelne znaczenie. Wptywa w znaczgcy sposdb na che¢ uczestnikéw do

korzystania z e-learningu. Ale jak wzbudzi¢ ten rodzaj motywacji? Na to pytanie odpowiadamy na dalszych stronach raportu. Jednak juz teraz warto
zapamietac najwazniejsze wnioski ptyngce z prezentowanych badan.
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Najwazniejsze wnioski

Motywacja wewnetrzna okazata sie by¢ jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na chec uczestnikédw do dalszego korzystania

z e-learningu. Wedtug wynikdéw naszych badan aby wzbudzi¢ motywacje wewnetrzng powinnismy zrobi¢ cztery rzeczy:

Dotozy¢ wszelkich staran aby nasz e-learning zostat pozytywnie oceniony. Powinniémy zadbac o to, aby jego charakterystyczne cechy
(w naszym przypadku byty to miedzy innymi konwencja fabularna oraz animacje) zostaty zaakceptowane przez uzytkownikdéw i aby byty
dla nich atrakcyjne.

Zadbac o to, aby informacje, jakie sg przekazywane poprzez e-learning, mogty zosta¢ praktycznie wykorzystane przez uczestnikdw w ich
codziennej pracy i zyciu. Najwazniejsze jest to, aby prezentowane tresci byty nie tylko merytorycznie dostosowane do konkretnej grupy
uzytkownikow ale réwniez mozliwe do tatwego zastosowania w praktyce.

Dac ludziom wybér i autonomie. Motywacja wewnetrzna ksztattowana jest, miedzy innymi, przez poczucie mozliwosci wyboru. W przypadku
e-learningu bedzie to na przyktad mozliwos¢ wyboru lekcji, ich kolejnosci, czasu pracy z platforma itp.

Zadbac o to, aby e-learning byt przyjazny uzytkownikowi, dziatat poprawnie i nie zawierat elementéw utrudniajgcych wykonywania z zatozenia
prostych operacji. PrzejScia pomiedzy kolejnymi ekranami/lekcjami powinny by¢ logiczne i proste. Jednym stowem istotne znaczenie ma
uzytecznos$¢ i funkcjonalnos¢ samej platformy.

M
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Wprowadzenie

Aktualnie na rynku ustug szkoleniowych oraz IT znalez¢ mozna setki platform umozliwiajgcych edukacje pracownikow z wykorzystaniem technologii
informatycznych w formule nauczania zdalnego. Dostepne na rynku platformy charakteryzujg sie r6znym poziomem interaktywnosci oraz mozliwosci
dostosowania systemu do uzytkownika. Wiele z nich stosowanych jest powszechnie zardwno w ramach uczelni wyzszych, szkét zasadniczych, jak
rowniez organizacji biznesowych.

Efektywnosc e-learningu i bariery

Wszyscy starajg sie, aby zastosowane przez nich rozwigzania e-learningowe byty jak najbardziej efektywne. Efektywne, czyli dostarczaty
uzytkownikom mozliwosci nauczenia sie tego, czego powinni sie nauczy¢ taniej lub/i skuteczniej niz z zastosowaniem innych metod. Czy rzeczywiscie
tak jest?

Wiele organizacji decyduje sie na te forme edukacji, gdyz uwazajg, ze ta forma obniza koszty. Kursy prowadzone metodg e-learningowg, pomimo
rozwoju technologicznego, nadal wymagajg znacznych naktadow finansowych. Wedtug najnowszych badan Chapman Alliance (2010,
http://www.scribd.com/doc/37398458/How-long-Bryan-Chapman) przygotowanie 1 godziny szkolenia zdalnego to od 22 do 761 godzin pracy! Koszt
ponoszony na stworzenie e-learningu zalezy od ztozonosci nauczanych tresci, zastosowanych rozwigzan informatycznych, poziomu dopasowania do
potrzeb oraz innych czynnikdw takich jak obecnosé tutora/nauczyciel online czy posiadanie badz nie przez firme praw autorskich do materiatow
uzywanych w ramach kursu. Zatem edukacja zdalna to tak naprawde spora inwestycja i to dla kazdej organizacji, ktdra sie na nig decyduje! Co za tym
idzie powinno by¢ mozliwe oszacowanie zwrotu z inwestycji oraz skutecznosci samego e-learningu.

Od samego poczatku badan nad e-learningiem jednym z gtéwnych problemoéw przed jakim stajg badacze jest poréwnanie jego efektywnosci
w stosunku do szkolen prowadzonych metodami tradycyjnymi (Wallace, 2004). Pomimo duzych mozliwosci technologicznych oraz plastycznosci
tego typu platform podczas ich uzytkowania, pojawia sie szereg barier uniemozliwiajacych osiggniecie satysfakcjonujgcych wynikow. Mungania
(2003) wyrdznia siedem rodzajéw przeszkdd utrudniajgcych wykorzystanie e-learningu w edukacji pracownikow. Nalezg do nich:

- Bariery zwigzane z cechami dyspozycyjnymi uzytkownikéw. Autorka zalicza do nich miedzy innymi problemy z zarzagdzaniem czasem, problemy
z jezykiem (wiele materiatéw edukacyjnych dostepnych powszechnie w internecie przygotowane zostato w jezyku angielskim), postawy uzytkéw
wobec platformy i e-learningu a takze indywidualnego stylu uczenia sie kursantow.

- Bariery sytuacyjne. W tej kategorii znajduja sie wszelkiego rodzaju dystraktory pojawiajgce sie w czasie nauki.

-Bariery organizacyjne. Do tej kategorii nalezg wszystkie przeszkody zwigzane z kulturg organizacyjng, poziomem wiedzy na temat e-learningu
W organizacji a takze brakiem czasu spowodowanym specyfikg pracy danej firmy.
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-Bariery technologiczne. Wynikajg one gtdwnie ze ztego przygotowania samej platformy, problemow z nawigacjg, prawidtowym dziataniem systemu
oraz uzytecznoscig wykorzystywanej aplikacji.

-Bariery wynikajgce z jakosci materiatu zamieszczonego na platformie. Sg one szczegdlnie istotne w przypadku specjalistycznych kursow
wymagajgcych przygotowania informacji najwyzszej jakosci.

-Bariery wynikajace z niewtasciwego lub niewystarczajacego instruktarzu.

Wymienione przez Mungania (2003) bariery oraz ograniczenia zwigzane sg bezposrednio z motywacjg uzytkownikéw do korzystania z konkretnej
platformy.

Motywacja do nauki

To motywacja, moze spowodowad, ze mimo przeszkdd i barier, uczestnicy angazujg sie w nauke, rzeczywiscie przyswajajg materiat, majg ochote
zastosowac to, czego sie dowiedzieli.

Tylko jak ich zmotywowac?

Wiele badan psychologicznych poswieconych jest kwestii motywacji. Wiemy juz, ze zewnetrzne nagrody i kary moga skutecznie zabi¢ motywacje
wewnetrzng. Wiemy, ze wysoko zmotywowana osoba jest w stanie zrealizowa¢ bardzo trudne zadanie i odczuwac stan flow. Motywacja wewnetrzna
to robienie czegos dla samej czynnosci, ze wzgledu na rados¢, satysfakcje, ktérg ta czynnos¢ niesie z sobg. Motywacja wewnetrzna to tez nasza
(wrecz czasami dziecieca) ciekawos$¢ swiata, poznawanie, eksplorowanie, préby zastosowania poznanej zasady, nie tylko dlatego, aby odniesé
korzysci, tylko zeby sprawdzié czy cos dziata.

Badania psychologiczne udowadniajg, iz tzw. motywacja wewnetrzna znacznie podnosi efektywnos¢ dziatan poznawczych, skomplikowanych
i trudnych, a takg czynnoscig z pewnoscig jest uczenie sie.

Zatem gtéwnym celem praktykow e-learningu powinna by¢ minimalizacja barier w uczeniu sie zdalnym i tworzenie takiego Srodowiska nauki, aby
maksymalnie pobudzaé motywacje wewnetrzna.

Wiemy, ze to nie jest tatwe. Jak wzbudzi¢ cos tak nieuchwytnego i ulotnego jak radnos¢ i przyjemnos¢ z nauki. Przeciez e-learning czesto bywa
okreslany jako nudna forma nauki. Nie ma tam tak silnego aspektu facylitacji spotecznej, mozliwos¢ interakcji z uzytkownikiem jest czesto
ograniczona, jest wiele barier, ktére skutecznie moga zabié zapat do nauki....

N\
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Jak staralismy sie zwiekszy¢ motywacje wewnetrzng

Przygotowujgc e-learning zastosowalismy kilka trikdow majgcych naszym zdaniem wzbudzi¢ motywacje wewnetrzng: stworzyliSmy nowy mini swiat
korzystajac z zasad produkcji serialu komediowego. Powstaty charakterystyczne, wielowymiarowe postacie, przez lekcje przewijajg sie historie, czesto
zabawne. W lekcjach jest wiele interakcji zachecajgcych do aktywnego angazowania sie, sg podsumowania, materiaty dodatkowe etc.

Co badalismy

Celem prezentowanego badania byto okreslenie czynnikow determinujgcych motywacje wewnetrzng do korzystania z systemu e-learningowego
Domu Szkolen i Doradztwa oraz poznanie ich zwigzku z poziomem zaangazowania uczestnikdw w szkolenie. Dodatkowym celem badan byto zebranie
danych pozwalajgcych na lepsze projektowanie platform e-learningownych i wyeliminowanie wyzej opisanych barier.

Inspiracjg do przeprowadzenia prezentowanego badania byty dwa modele teoretyczne oraz ich zwigzki z korzystaniem z e-learningu. Pierwszym
z nich jest model akceptacji technologii zaproponowany przez Davisa (1986). W ramach tego modelu korzystanie z danej technologii/systemu
determinowane jest bezposrednio przez intencje do korzystania, posrednio za$ przez spostrzegang tatwos¢ obstugi oraz spostrzegang przydatnosé
danego systemu. tatwos¢ obstugi zwigzana jest bezposrednio z wiasciwosciami samego systemu, co w przedstawionej klasyfikacji Mungania (2003)
odpowiada barierom technologicznym. Ocena przydatnosci zas zwigzana jest miedzy innymi z oceng tresci zawartych na platformie oraz mozliwosci
ich odniesienia do realnego Srodowiska pracy (Wallace, 2004). Drugim konstruktem teoretycznym zwigzanym z korzystaniem z e-learningu jest tak
zwana motywacja wewnetrzna i stojgca za nig teoria samo-determinacji (Ryan i Deci, 2000). Wedtug autoréw tej teorii motywacja wewnetrzna wigze
sie z odczuwaniem przyjemnosci oraz radosci z wykonywania okreslonej czynnosci. Pojawia sie ona wtedy, kiedy zadania, w ktdre angazuje sie
uczestnik kursu dostosowane sg do poziomu jego kompetencji (nie sg ani zbyt tatwe ani zbyt trudne) oraz kiedy ma on poczucie autonomii
podejmowanych decyzji (np. mozliwos¢ wyboru tematu lekgji itp.).

Prezentowane badania sg pierwszym tego typu studium na temat e-learningu w Polsce. Wiekszos¢ dotychczas zebranych danych dotyczgcych
predyktorow korzystania z e-learningu oraz motywacji wewnetrznej pochodzi z innych kregéw kulturowych, w szczegdlnosci ze Stanow
Zjednoczonych oraz krajow Azjatyckich (Chiny, Singapur). Wyniki zebrane podczas badania majg walor nie tylko teoretyczny ale réwniez aplikacyjny.
Dzieki nim mozliwe bedzie zaprojektowanie platform e-learningowych lepiej dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw, a co za tym idzie
zlikwidowanie przynajmniej czesci barier wymienionych przez Mungania (2003).
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Nie tylko dla statystyka

RMA2 — wspodtczynnik ten wskazuje nam na odsetek wariancji jakiej$ zmiennej, ktéry jest wyjasniany przez inne zmienne

Wariancja — wariancja to podstawowa miara zmiennosci wynikow; wariancja informuje o tym, jak duze jest zréznicowanie wynikow

p — statystyka mowi nam o poziomie prawdopodobienistwa danego efektu, uznaje sie, ze jesli p<0,05 to efekt jest istotny statystycznie
t, F — testy statystyczne mdwigce o tym czy jakie$ efekty sg istotne na okreslonym poziomie prawdopodobienstwa p

Korelacja — to podstawowa miara wspétzmiennosci dwdch zmiennych; przyjmuje ona wartosci od -1 do 1; wartos¢ 0 swiadczy o braku korelacji, czyli
braku zwigzkéw pomiedzy zmiennymi; wartos¢ 1 wskazuje na idealny dodatni zwigzek, wartos¢ -1 jeden na zwigzek ujemny; przyktadem dodatnie;j
korelacji jest relacja wzrostu i dtugosci nogi cztowieka; im wyzszy cztowiek, tym jego nogi sg dtuzsze

DSD — skrét nazwy firmy Dom Szkolen i Doradztwa
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Kogo badalismy

W badaniu wzieto udziat facznie 250 oséb, zebralismy 174 petne
wywiady, odpowiednie do analiz statystycznych. Osoby badane
uczestniczyty w dwdch projektach szkoleniowych Domu Szkolen
i Doradztwa, w ktérych wykorzystywany byt e-learning:
,Profesjonalny pracownik administracyjno-biurowy” oraz
»Akademia Kompetencji —z menadzera na lidera”. W badaniu
wzieto udziat 67% kobiet i 33%.

Procentowy rozktad ptci w grupie

badawczej
80% 67%
60%
40% 339
0%
kobiety mezczyzni
Procentowy udziat uczestnikow w
grupie badawczej z podziatem na
programy szkoleniowe
60% 56%
50% 44%
40%
30%
20%
10%

0%

Profesjonalny pracownik Akademia kompetencji
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Co zrobic aby innym sie chciato — motywacja wewnetrzna w e-learningu

W naszych badaniach podjelismy probe
okreslenia czynnikow jakie wptywaja na
motywacje wewnetrzng do korzystania z
e-learningu. Motywacja wewnetrzna
wystepuje wtedy kiedy uczestnicy ucza
sie, poniewaz sprawia im to przyjemnosc
i rados¢. Uczg sie dla samej nauki a nie
np. aby zdaé¢ egzamin. W dalszej czesci
raportu prezentujemy wyniki wskazujgce
na czynniki ksztattujgce ten typ motywac;ji
wsrod uczestnikdw naszego

badania.
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Ocena cech e-learningu

Ocena przydatnosci kursu

Spostrzegana tatwos¢
korzystania

Spostrzegana autonomia

0,66 81,66

<0,01

0,39

0,42

0,16

0,09

6,28

7,23

3,25

2,02

<0,01

<0,01

<0,01

<0,05

Motywacja wewnetrzna

Tabela prezentuje wyniki analizy regresji dla motywacji
wewnetrznej. Cztery uwzglednione w tabeli czynniki
wyjasniajg 66% wariancji motywacji wewnetrznej.

Na motywacje wewnetrzng do korzystania z e-learningu
Domu Szkolen i Doradztwa (DSD) wyptywajg zatem:

-ocena cech e-learningu: 1tgczna ocena czterech
charakterystycznych cech e-learningu DSD

-ocena przydatnosci kursu — przekonanie oséb badanych
o tym, ze kurs, w ktdrym uczestniczg jest przydatny

w wykonywanej przez nich pracy

-spostrzegana tatwos¢ korzystania — ocena tego, czy
system jest tatwy w obstudze

-spostrzegana autonomia — czyli poczucie dobrowolnosci
korzystania z e-learningu

PN
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0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Wykres wartosci wspotczynnikow Beta
poszczegoinych predyktorow
motywacji wewnetrznej

042
7

Na wykresie przedstawione zostaty wartosci wspoétczynnikow Beta
poszczegdlnych czynnikdw wptywajgcych na motywacje wewnetrzng.
Im wyzszy wspotczynnik, tym silniejszy wptyw danego czynnika na
motywacje. Mozemy wiec stwierdzi¢, ze najsilniejszy wptyw wywierajg
ocena przydatnosci kursu oraz ocena cech e-learningu.

0,39

0,16
0,09
Ocenaplatformy Ocenaprzydatnosci Spostrzegana Spostrzegana
kursu fatwosc¢ korzystania autonomia
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Intencja do korzystania z e-learningu

Oprocz zbadania motywacji wewnetrznej
podjelismy w naszych badaniach prébe
zrozumienia tego jakie czynniki wptywajg na
intencje uczestnikow do korzystania
z e-learningu w przysztosci. W tym celu
zadaliSmy uczestnikom szereg pytan o ich
nastawienie do e-learningu oraz o ched
korzystania z systemu w przysztosci.

Badania na temat motywacji w szkoleniach e-learningowych www.domszkolen.com
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0,65 77,75 <0,01

Motywacja wewnetrzna

Ogolna negatywna ocena
e-learningu

Potwierdzenie oczekiwan

Ocena cech e-learningu

Beta

0,34

-0,35

0,30

0,17

4,85

-6,89

5,52

2,47

Dom
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<0,01

<0,01

<0,01

<0,05

Intencja do korzystania w przysztosci

Tabela prezentuje wyniki analizy regresji dla intencji do
korzystania z e-learningu w przysztosci. Cztery uwzglednione
w tabeli czynniki wyjasniajg 65% wariancji intencji do
korzystania.

Na intencje do korzystania z e-learningu w przysztosci
wptywaja cztery czynniki:

-motywacja wewnetrzna — korzystanie z systemu poniewaz
sprawia to uczestnikom przyjemnosé

-ogélna negatywna ocena e-learningu — modwigca o
negatywnych odczuciach w stosunku do e-learningu DSD
(oczywiscie wptyw ten jest ujemny, im bardziej negatywna
ocena, tym mniejsza intencja do korzystania w przysztosci)

-potwierdzenie oczekiwan — subiektywne poczucie spetnienia
oczekiwan jakie poktadane byty przez badanych w e-learningu
czterech

-ocena cech e-learningu: tgczna  ocena

charakterystycznych cech e-learningu DSD

—




Wykres wartosci wspotczynnikow Beta
poszczegolnych predyktoréow intencji do
korzystaniaz e-learningu

0,4 0,34 03

oczekiwan

-0,4 0,35

Na wykresie przedstawiono wartosci wspoétczynnikéw Beta
dla poszczegdlnych czynnikéw wptywajacych na intencje
do korzystania z e-learningu. Im wyzisza wartosc¢
bezwzgledna danego wspodtczynnika, tym silniejszy jest
wptyw czynnika na intencje. W przypadku Ogdlnej
negatywnej oceny systemu wplyw ten jest ujemny. Im
nizsza ocena systemu tym uczestnicy przejawiajg nizsza
intencje do korzystania z e-learningu w przysztosci.

—
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Model korzystania z e-learningu

W kolejnym etapie analiz podjeliSmy
probe stworzenia modelu zjawiska
korzystania przez uczestnikdw z kursu
e-learningowego Domu Szkolen
i Doradztwa (DSD). PostuzyliSsmy sie
metoda statystyczng 0 nazwie
,modelowanie réwnan strukturalnych”,
ktéra pozwala na zbadanie zwigzkéw
pomiedzy wieloma zmiennymi
rownoczesnie.

www.domszkolen.com
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Wykres powyzej prezentuje model, w ktérym uwzgledniono dwie najwazniejsze z punktu widzenia uzytkownikéw e-learningu zmienne: intencje
i motywacje wewnetrzng oraz szereg czynnikéw wptywajacych na te zmienne.

Kazda ze strzatek obrazuje wptyw jakiego$ czynnika. Cyfry nad strzatkami to wspodtczynniki Beta, ich bezwzgledna warto$¢ moéwi o sile wptywu. Jesli majg
one wartos$¢ ujemng, wptyw jaki wywiera dany czynnik jest rowniez ujemny, np. motywacja wewnetrzna zmniejsza negatywng ocene systemu (-,31).

Wartosci procentowe nad prostokatami informujg jaki procent wariancji danej zmiennej wyjasniany jest przez wszystkie czynniki wptywajgce na tg zmienna.
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Osobowos¢

Dzieki uprzejmosci firmy Extended DISC, do naszych analiz wigczyliSmy rowniez dane na
temat réznic osobowosciowych uczestnikdw. Niestety ich analiza nie data jasnego obrazu
zaleznosci. W kolejnych badaniach planujemy pogtebic ten obszar analiz i znalez¢ czynniki
osobowosciowe zwigzane z korzystaniem z e-learningu.

Jedyne istotne korelacje jakie udato nam sie wykry¢ dotyczyty nasilenia kazdego ze stylow
mierzonych narzedziem Extended DISC oraz wynikow w koncowym tescie wiedzy. Im
bardziej wyrazisty byt kazdy ze stylow, tym lepsze wyniki w egzaminie byty osiggane przez
osoby badane. Tabela ponizej prezentuje wspodiczynniki korelacji pomiedzy
poszczegdlnymi stylami a wynikami z egzaminu.

Wynik z egzaminu

p <0,01
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Ogdlna ocena e-learningu

W kolejnej czesci raportu prezentujemy
wyniki oceny e-learningu Domu Szkolen
i Doradztwa w kilku podstawowych
kategoriach. Zadane przez nas pytania
dotyczyty miedzy innymi przydatnosci
przekazywanych informacji czy spetnienia
oczekiwan uczestnikow. Przy kazdym z
wykresow znajdg Panstwo zestawienie
odpowiedzi jakie mieli do wyboru badani
oraz krotki opis najwazniejszych wynikow.

www.domszkolen.com

/



0%

= N W s~ 0O N

0%

2%

E-learning DSD dostarcza mi

przydatnych informac;ji

40%

I 3%
2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

m 1%
m 1%
0%
| 0%

P N W b U1 OO

E-learning DSD prezentuje
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Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 —trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

tacznie 88% badanych stwierdzito, ze e-learning dostarczyt im
przydatnych informacji. Dodatkowe kolejne 8% uwaza, ze
raczej zgadza sie z tym stwierdzeniem. 2% badanych jest
innego zdania i sadzi, ze e-learning DSD nie dostarczyt im
przydatnych informacji.

Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 — trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

tacznie 70% badanych uwaza, ze e-learning DSD prezentuje
informacje w przystepny sposéb. Kolejnych 8% badanych jest
raczej pewnych takiego stwierdzenie. 1% badanych jest
przeciwnego zdania.

N\
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Wysoko oceniam jakos¢ informacji
zawartych w e-learningu DSD
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E-learning DSD spetnit moje
oczekiwania
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Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 — trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

tacznie 83% badanych wysoko ocenia jakos¢ informacji w e-
learningu  DSD. 2% badanych nie zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 —trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

Kolejne pytanie dotyczyto poczucia spetnienia oczekiwan jakie
zywity badane osoby wobec e-learningu DSD. 78% badanych
uznato, ze oczekiwania te zostaty spetnione, kolejne 14%
uznato, ze raczej zgadza sie z takim stwierdzeniem.

TN
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Chciatbym korzystacz e-learningu
DSD w przysztosci.
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Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 — trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

tacznie 84% badanych deklaruje, ze chciatoby korzystac z e-
learningu DSD w przysztosci. Kolejnych 10% badanych raczej
sie z tym zgadza.

Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 —trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

85% badanych jest gotowa poleci¢ e-learning DSD innym
osobom. Kolejne 9% deklaruje, ze raczej chetnie to zrobi

N\
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W przysztosci chciatbym miec
mozliwosc¢ korzystaniaz podobnego

e-lea rninﬁu
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Kafeteria odpowiedzi:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam
2 — nie zgadzam sie

3 —raczej sie nie zgadzam

4 — trudno powiedzie¢

5 —raczej sie zgadzam

6 — zgadzam sie

7 — zdecydowanie sie zgadzam

Zdecydowana  wiekszo$¢ badanych  (84%) chciataby
w przysztosci korzysta¢ z podobnego e-learningu, kolejnych
9% raczej zgadza sie z takim stwierdzeniem. Zaledwie 2%
badanych jest przeciwnego zdania i nie chciataby
w przysztosci korzystac z podobnego e-learningu.




Ocena poszczegolnych elementéw e-learningu

W dalszej czesci naszego badania
poddalismy ocenie uzytkownikéw
poszczegolne cechy charakterystyczne dla
naszego e-learningu. Byty to: konwencja
fabularna, konwencja animowana oraz
dwa rodzaje quizow sprawdzajgcych
wiedze (z ograniczeniem czasowym i bez).

o\
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Na wykresie przedstawione zostaty sSrednie wyniki oceny kazdej z charakterystycznych cech e-learningu. Ocena kazdej z cech jest Srednig z odpowiedzi na
pie¢ pytan. Ponizej przyktadowe pytania dotyczgce testow z ograniczeniem czasowym.

Zaznacz prosze na ponizszych skalach jak oceniasz quizy o ograniczonym czasie na odpowiedz:

Nie podobajgmisie 1234567 Podobajq mi sie
Nie lubie ich 1234567 Lubie je
Nudzg mnie 1234567  Ciekawig mnie
Utrudniajq korzystanie 1234567  Utatwiajq korzystanie
Zniechecajgdonauki 1234567  Zachecajq do nauki
Ocena platofrmy
7,00

r“‘l

3 6,00

—

o

2 5,00

2

s 4,00

5

g 3,00

2

j =

s 2,00

o]

1,00
Fabuta Animacja Testy z Testy bez
limitem czasu limitu czasu

Cechy charakterystyczne e-learningu DSD:
-konwencja fabularna: e-learning ma postac
serialu, w ktédrym rozgrywajq sie rdzne sceny
pomiedzy bohaterami

-konwencja fabularna: e-learning  jest
animowany

-testy z limitem czasu: testy sprawdzajgce
wiedze, gdzie odliczany jest czas na wykonanie
zadania

-testy bez limitu czasu

Badanni najwyzej ocenili konwencje fabularng
oraz konwencje animowang kursu e-
learningowego. Najmniej lubiane byty testy bez
limitu czasu.

Kolorowe linie na wykresie tgczg wyniki istotnie
rézne statystycznie (istotny test t)

PN

Dom
S2xoLel
ZKoler learnir www.domszkolen.com S




Wskazniki ukonczenia szkolen

Ukonczenie szkolenia - statystyki
W]
100% J6%
90% 86%
80%
70% )
60% B Sredni odsetek
50Y, ukonczenia sz<aclen
40%
30% B Odszetek osob, ktére
20% ukoriczyty szkolenie w
10% catosci
0%
Profesjonalny Akademia campetenci
pracownik biurowy  z menaczera na lidera

W naszych badaniach kontrolowalismy réwniez sredni poziom ukonczenia kursu e-learningowego oraz odsetek oséb, ktére ukonczyty caty kurs.
W grupie pracownikdéw biurowych (szkolenie: Profesjonalny pracownik administracyjno-biurowy) statystyki te sg wyzsze niz w grupie menadzeréw
(szkolenie: Akademia Kompetencji — z menadzera na lidera). Jednak menadzerowie po zakonczeniu projektu nadal zgtaszali sie z prosbg o
udostepnienie lekcji, co Swiadczy o ich zaangazowaniu w lekcje.

—
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Podsumowanie

Prezentowane badania potwierdzajg wage motywacji jako czynnika zaangazowania w korzystanie z e-learningu. Motywacja wewnetrzna okazafa
sie mie¢ wptyw na intencje uczestnikdw do korzystania z naszej platformy w przysztosci. Wydaje sie zatem, ze ksztattowanie motywacji wewnetrznej
jest jednym z najwazniejszych wyzwan jakie stojg przed osobami prowadzgcymi kursy e-learningowe. Jak zatem zmotywowac¢ uczestnikdw?

Wyniki naszych badan pokazujg, ze aby zbudowaé motywacje wewnetrzng uczestnikow, nalezy przede wszystkim przekazywaé¢ w lekcjach takie
informacje, ktére bedg wazne dla ich codziennej praktyki zawodowej. Nie powinny to by¢ raczej ,suche fakty”. Przeciwnie, powinny to by¢ tresci
oparte na przyktadach zaczerpnietych z zycia firm. Powinno to zwieksza¢ poczucie przydatnosci tego typu tresci i stymulowa¢ motywacje wewnetrzng
do dalszej nauki. Kolejnym istotnym czynnikiem jest ocena najwazniejszych, wyrdzniajacych platforme cech. W naszym przypadku nalezaty do nich
np. konwencja fabularna czy animowani bohaterowie lekcji. Elementy te zostaty pozytywnie ocenione, a ich tgczny wptyw okazat sie bardzo znaczacy
dla stymulowania motywacji. Uczestnicy potrzebujg jednak nie tylko interesujgcej platformy i praktycznych tresci. Pamieta¢ nalezy rowniez o tym,
ze osoby doroste podczas nauki powinny mie¢ poczucie, ze zachowujg mozliwos¢ samodzielnego decydowania o tematyce oraz zakresie
przyswajanych tresci. Autonomia, mozliwos¢ wyboru okazaty sie kolejnym czynnikiem istotnym dla ksztattowania motywacji wewnetrznej. Ostatnim
istotnym elementem wptywajacym na motywacje wewnetrzng jest spostrzegana tatwos¢ obstugi platformy e-learningowej. Wazne jest zatem, aby
nasz system nie zawierat bteddw, nielogicznych przejs¢, nie zmuszat uczestnika do zastanawiania sie nad tym, gdzie klikng¢. Powinien on by¢
w pewnym sensie przezroczysty, powinien umozliwiaé skupienie sie na tresci, a nie na radzeniu sobie z problemami z obstugg oprogramowania.

W prezentowanych badaniach pytalismy réwniez uczestnikdw o zamiar wykorzystywania e-learningu w przysztosci. Okazato sie, ze motywacja
wewnetrzna ma istotne znaczenie dla intencji do korzystania w przysztosci. Warto wiec podjgé préby budowania wsrdd uczestnikdw motywacji
wewnetrznej nie tylko ze wzgledu na ich zaangazowanie w aktualne korzystanie z platformy, ale réwniez korzystanie z kolejnych tego typu projektow.
Osoby zmotywowane wewnetrznie powinny chetniej wraca¢ do e-learningu w przysztosci.

Niestety w naszych badaniach nie udato nam sie okresli¢ wptywu cech osobowosci na motywacje wewnetrzng oraz intencje do korzystania
z e-learningu w przysztosci. Wyniki, ktére analizowali$my, nie daty sie zinterpretowac w jednoznaczny sposéb. W kolejnych badaniach chcemy zgtebié
ten temat, aby przekonac sie czy rzeczywiscie osobno$¢ nie odgrywa zadnej roli. Czy moze jest tak, ze jej zwigzek z motywacjg do korzystania
z e-learningu jest duzo bardziej skomplikowany niz zaktadalismy.
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Dom Szkolen i Doradztwa

KIM JESTESMY

Dom Szkolen i Doradztwa jest firmg szkoleniowg, ktdrej misjg jest pomaganie w rozwoju ludzi i firm. Cel ten realizujemy od 2002 roku. Z naszej oferty korzystaja
wiasciciele, menedzerowie i pracownicy matych i srednich firm. Wspdtpracujemy takze z dziatami HR i osobami decyzyjnymi z duzych korporacji. Naszg strategia
jest oferowanie najbardziej efektywnych szkolen za jak najrozsgdniejszg cene.

Przeszkoliliémy menedzerdéw i specjalistéw z kilkudziesieciu przedsiebiorstw, nalezagcych w wiekszosci do sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP).
Dzieki temu bardzo dobrze znamy specyfike tych firm, rozumiemy ich problemy i oczekiwania, mamy podobny punkt widzenia. Jestesmy solidng i rzetelng firma.
Koncentrujemy sie na rzeczywistych potrzebach i uzytecznych dla klientow rozwigzaniach, ktére pomagajg przedsiebiorcom efektywnie konkurowac na rynku.

CO ROBIMY

Podstawg naszej dziatalnosSci sg szkolenia w zakresie miekkich umiejetnosci biznesowych: psychologicznych i spotecznych. Adresatami naszych szkolen sg osoby
na roznych szczeblach organizacji — wtasciciele firm, menedzerowie i specjalisci, a takze osoby aspirujgce do zmiany pozycji zawodowej i rozpoczynajgce dopiero
swojg kariere.

OFERTA NA MIARE POTRZEB

Wieloletnie doswiadczenie z przedsiebiorcami pozwolito nam wypracowacé oferte na miare Panstwa potrzeb. Oferujemy sprawdzone rozwigzania i programy
szkoleniowe ujete w gotowe pakiety. Sg to rozwigzania zawierajgce elementy kluczowe dla rozwoju konkurencyjnosci firm. Pakiety szkoleniowe majg z gory
okreslong, przejrzystg dla przedsiebiorcy cene i przetestowany w praktyce program. Proponujemy réwniez szkolenia ,szyte na miare”, przygotowywane w oparciu
o pogtebiony wywiad dotyczacy indywidualnych potrzeb szkoleniowych konkretnej firmy. Nasza oferta obejmuje takie szkolenia otwarte, analize potrzeb
szkoleniowych, Development Centre, coaching oraz doradztwo indywidualne.

INNOWACYJNOSC
JesteSmy innowacyjni, oferujemy naszym klientom rozwigzania oparte o najnowsze trendy rynkowe. Wykorzystujemy nowoczesne technologie, dzieki czemu
mozemy optymalizowaé ceny naszych szkolen. Proponujemy gry i symulacje biznesowe oraz kursy e-learningowe wsparte metodami we-learningu.

DLA KOGO PRACUJEMY

Jetesmy dla firm, ktére na co dzien szukajg umiejetnosci i kompetencji pozwalajgcych na skuteczniejsze konkurowanie. JesteSmy dla firm, ktére chcg dziataé
szybciej, lepiej i bardziej efektywnie. Dla tych, ktérzy chcg mieé poczucie, ze zainwestowali rozsadne pienigdze w bardzo dobry i przydatny produkt szkoleniowy.
A przede wszystkim dla tych, ktérzy chcg mieé przekonanie, ze wspdtpracujg z partnerem dobrze rozumiejgcym ich potrzeby.
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Kursy e-learningowe Domu Szkolen i Doradztwa

Internetowy kurs wiedzy menadzerskiej — rozwdj osobisty i zawodowy:

¢ Role menadzera e Budowanie zespotu

e Lider rozwoju osobistego e Analiza i rozwigzywanie problemdw organizacji

e Radzenie sobie ze stresem, asertywnos¢ e Zarzadzanie konfliktem w zespole

¢ Planowanie i organizowanie czasu zespotu e Rekrutacja i selekcja wartosciowych pracownikéw

¢ Delegowanie i wyznaczanie zadan *  Nowoczesne narzedzia motywowania i rozwoju pracownikow

e Kontrola i ocenianie pracy

Szkolenia z zakresu rozwijania kompetencji na stanowiskach biurowych:

e Organizacja biura e  Zarzadzanie stresem i asertywnos¢
e  Zarzadzanie czasem i planowanie zadan e Etykieta w biurze

e Efektywna komunikacja w zarzgdzaniu biurem e Obstuga klienta

¢ Umiejetnosé pracy w zespole e Janarynku pracy

Przyktadowe lekcje e-learningowe mozna zobaczy¢ na www.domszkolen.com

Dom Szkolen i Doradztwa - pomyst fabuty, zatozenia merytoryczne, scenariusz szkolenia.
MyNetwork Polska - stworzenie szkolenia pod wzgledem technicznym i graficznym oraz technologia e-learning.
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Zadzwon lub napisz do nas

Dom Szkolen i Doradztwa A. Mykowska
ul. Tarnowskiego 6/1-2, 30-528 Krakéw
tel./fax +12 656 57 12

e-mail: biuro@domszkolen.com

www.domszkolen.com

Wyniki opisanych tu badan byty omawiane po raz pierwszy podczas wystgpienia Aleksandry Mykowskiej i Karola Wolskiego na konferencji ONLINE EDUCA
w Berlinie, 2 grudnia 2010 (A. Mykowska, K. Wolski, How to inspire intrinsic motivation. Referat wygtoszony na konferencji: ONLINE EDUCA 16th International
Conference on Technology Supported Learning and Training, 2010).



