Motywowanie pracownikéw branzy energetycznej w czasach kryzysu

Zarzadzanie kadrami w firmach sektora energetycznego, szczegélnie motywacja pracownikéw,
to coraz trudniejsze zadanie ze wzgledu na nakladajace sie na siebie skutki kryzysu oraz
koniecznos¢ restrukturyzacji. Z badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia przy
wspotpracy z Sodexho Pass Polska wynika, ze menedzerowie przedsiebiorstw energetycznych

w motywacji pracownikow siegaja po srodki pozaptacowe.

Lista wyzwah stojacych przed branzg energetyczng jest dtuga: od rosngcego zapotrzebowania na
energie elektryczng, przez koniecznos¢ dbania o srodowisko naturalne az po niezbedne inwestycje
w nowoczesne technologie. Do ich przeprowadzenia niezbedni sg lojalni, efektywni i otwarci na
innowacje pracownicy. Tymczasem niepewnos¢ wsrod nich rosnie. Eksperci wskazujg dwie gtdwne
przyczyny: ogdlne spowolnienie gospodarcze oraz rzadowy plan prywatyzacji energetyki. Obawa
przed zwolnieniem znaczaco obniza stopieh zaangazowania pracownikéw, szczegdlnie nizszych
szczebli, ktérych w branzy energetycznej jest najwiecej. O szeregowych pracownikéw jest zresztg
najtrudniej — jak wynika z raportu ,Stan Kapitatu Ludzkiego w Polsce 2008”, przygotowanego przez
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami i Szkote Giéwng Handlowa, 89% pracodawcéw ma
problemy z pozyskaniem kompetentnych pracownikdw, co staje na przeszkodzie rozwoju
przedsiebiorstw. Zatrzymanie i motywacja najlepszych pracownikow ma wiec kluczowe znaczenie —

dostrzega to coraz wiecej przedsiebiorcéw.

Z badan ARC Rynek i Opinia wykonanych pod koniec 2008 roku na zlecenie Sodexho Pass Polska
wynika, ze pomimo kryzysu 55,4 proc. przedsiebiorstw planuje nieznacznie zwiekszy¢ wydatki na z

zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, a 18,1 proc. deklaruje ich zmniejszenie (Wykres 1).

Wykres 1. Deklarowana zmiana w budzetach ZFSS w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem 2008.
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Wedtug analiz autoréw raportu efekt netto zmian wielkosci budzetéw zakladowych funduszy
Swiadczen socjalnych w 2009r. w poréwnaniu do 2008 wynosi +2,5%. Oznacza to, ze przejmujg one
istotng funkcje w budowaniu relacji z pracownikami, ktérzy coraz czesciej potrzebujg wsparcia
pracodawcow. Jezeli wiec ZFSS zyskuje znaczeniu, warto przyjrze¢ sie na co zostang przeznaczone
te pienigdze.

Najpopularniejszg formg motywacji pracownikéw sg srodki finansowe — dodatkowe premie i
podwyzki, jednak w czasach spowolnienia gospodarczego czesciej oferuje sie pracowniom ich obnizki
i zarazem unika statego docigzania kosztami. Coraz wiecej pracodawcoéw siega po rozwigzania
systemu pozaptacowego. Badania wskazuja, ze w roku 2008 94,8% badanych firm przeznaczyta
$rodki z ZFSS na rozwigzania kuponowe. Mniejsza popularnoscia natomiast cieszyly sie:
dofinansowanie wypoczynku pracownikéw, Swiadczenia na rzecz dzieci czy imprezy kulturalne i

sportowe (Wykres 2).

Wykres 2. Przeznaczenie §rodkéw z ZFSS w 2008 roku:
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Swiadczenia w formie kupondw wykorzystywane byty najczesciej przez przedsiebiorstwa panstwowe
(61 proc.) oraz firmy zagraniczne (54 proc.) 48 proc. instytucji publicznych, a sposréd firm prywatnych
skorzystato z nich 46 proc, co przedstawia wykres 3. Warto dodaé, ze korzy$ci ptynace z tej formy
Swiadczen pozaptacowych dostrzegajg przede wszystkim firmy z co najmniej 250 pracownikami - to w

ich budzetach kwoty przeznaczone na kupony najwiecej 2009 roku wzrosty najwiecej - 0 18%.



Wykres 3. Odsetek firm deklarujacych stosowanie kuponéw w 2008 roku
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Analizy wykazuja, ze swojg popularno$¢ wsrdd duzych przedsiebiorstw, a takie dominujg w sektorze
energetycznym, kupony zawdzieczajg mniejszymi kosztami dla pracodawcy, uproszczonej formie
ksiegowania i rozliczania wydatkdw, a takze ograniczeniu procedur administracyjnych. Wsréd
rozwigzan kuponowych rosnie popularno$¢ tych, ktére zachecajg do uprawiania sportéw, czy tez
spedzania czasu razem z rodzing w Kinie, teatrze czy restauracji.

W czasach spowolnienia gospodarczego menedzerowie z branz przemystowych coraz czesciej
zwracajg sie ku rozwigzaniom pozaptacowym. Z przeprowadzonych badan mozna wywnioskowac, ze
firmy dostrzegajg, iz rozwigzania taczace motywatory emocjonalne i materialne, pozwolg firmie

przetrwac z lojalnymi i docenionymi pracownikami.

Informacja o badaniu:

Badanie przeprowadzono w grudniu 2008 na probie N=903 respondentéw - 0s6b odpowiedzialnych w firmach i instytucjach za
przyznawanie pracownikom benefitow pozaptacowych. Pomiar zostat przeprowadzony metodgq CATI (wspomaganych
komputerowo wywiadow telefonicznych) przez ARC Rynek i Opinia.



