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Metodologia badania

Respondenci: wywiady realizowano z osobami
odpowiadajacymi w firmie bezposrednio za zarzadzanie kadrami
i rekrutacjami nowych pracownikéw.

Okres realizacji badania:
13 — 26 maja br.

Metoda: CATI - indywidualne wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo

Liczba firm bioracych udziat w badaniu: 300

Charakterystyka proby: przedsiebiorstwa reprezentatywne
(branza, region); z proby wykluczono firmy zatrudniajace
ponizej 10 osdb, firmy doradztwa personalnego oraz firmy,
dla ktorych agencje pracy tymczasowej nie Swiadczg ustug

Margines btedu statystycznego dla proby N=300 wynosi
5,64%.

- randstad




- randstad




Ocena tempa wzrostu gospodarczego

trudno
powiedzie¢ » Wozrost gospodarczy zapowiada niemal co
9% trzeci przedstawiciel badanych firm (31%).

Wzrost przewidujg przede wszystkim
przedsiebiorstwa sredniej wielkosci (44%).

* Najwiekszy udziat badanych zapowiada, ze
w najblizszych szesciu miesigcach nie
nalezy spodziewac sie zmian (49%).
Cz?éme tego zdania sg przedsiebiorstwa
maite (58%).

» Zdecydowanie spadt odsetek pracodawcow
obawiajacych sie reces;ji (11%).

recesja

11% wzrost
0

31%

stagnacja
49%

Jak w Panal|Pani ocenie wygladac bedzie sytuacia gospodarcza w ciggu
najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁf- ra ndStad

XI fala, maj 2011; (N=300)




porownanie w czasie

mV.2010
H VII1.2010
il X1.2010
[1.2010
mV.2011

35(%7%37%

2010%990% 9%

wrost stagnacja recesja trudno
powiedzie¢

Jak w Panal|Pani ocenie wygladac bedzie sytuacia gospodarcza w ciggu
najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011; (N=300 w kazdej z fal)

Ocena tempa wzrostu gospodarczego

Po niepokojach 1 kwartatu 2011
roku, nastroje przedsiebiorcow
znacznie poprawily sie. Znacznie
czesciej niz dotychczas
pracodawcy przewidujg, ze w
ciggu najblizszych szesciu
miesiecy odnotowany zostanie
wzrost gospodarczy (24% w
lutym 2011 r. vs. 31% w maju
2011 r.).

Réwnoczesnie coraz mniej
przedstawicieli badanych
instytucji méwi o reces;ji (20% w
lutym 2011 r. vs. 11% w maju
2011 r.).

- randstad




Dokonane zmiany w zakresie zatrudnienia w
firmach w ciggu ubiegtych 6 miesiecy

nie
wiem\trudno
powiedzie¢
1%

zmniejszenie
zatrudnienia
20%

zwiekszenie
zatrudnienia
ogotem
30%

pozostawienie
zatrudnienia
na obecnym
poziomie
49%

W ostatnim potroczu niemal potowa
badanych przedsiebiorstw nie zmienita
poziomu zatrudnienia (49%).

W niemal co trzeciej firmie zwiekszono
zatrudnienie. Zatrudnienie rzadziej
zwiekszaly firmy przemystowe (22%).

Redukcja liczby etatow miata miejsce w
co pigtym badanym przedsiebiorstwie
(20%).

Rzadziej redukcja etatow
przeprowadzona zostata w firmach
Srednich (11%).

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy w Pana(i) firmie miato miejsce...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011, N=300
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Zmiany w zakresie zatrudnienia w firmach
W ciggu ubiegtych 6 miesiecy

porownanie w czasie

mX1.2010 Dziatania badanych
przedsiebiorstw
11.2011 : .
w zakresie poziomu
mV.2011 zatrudnienia nie zmienity sie

50%49% istotnie w stosunku do
43% ostatniego kwartatu.

22% 0
8%20A)
I 2% 2% 19
T T T - 1

zwiekszenie pozostawienie na  zmniejszenie  trudno powiedzie¢
zatrudnienia obecnym zatrudnienia
poziomie

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy w Pana(i) firmie miato miejsce...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁf- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300 dla kazdej z fal




Zmiany w zakresie zatrudnienia w firmach
W ciggu hadchodzgcych 6 miesiecy

nie
wiem\trudno
powiedzie¢
Zmniejszenie 5% zwiekszenie
zatrudnienia zatrudnienia
11% 23%

pozostawienie
na obecnym
poziomie
61%

Zwiekszenia zatrudnienia, w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy, mozna
sie spodziewac w niemal co czwartej
badanej firmie (23%).

Ponad potowa pracodawcéw biorgcych
udziat w badaniu deklaruje, ze
zatrudnienie w ich firmach nie ulegnie
zmianie (61%).

Czy w ciggu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie ...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011, N=300
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Zmiany w zakresie zatrudnienia w firmach
porownanie w czasie

mV.2010 Plany przedsiebiorstw w zakresie
W VI11.2010 poziomu zatrudnienia sg zblizone
. m X1.2010 do tych, jakie deklarowano
0 .
63%  62%g 10, 11.2011 w pierwszym kwartale 2011 roku.
mV.2011

55%

zwiekszenie pozostawienie na  zmniejszenie  trudno powiedzie¢
zatrudnienia obecnym zatrudnienia
poziomie

Czy w ciggu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie ...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁ[- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300 dla kazdej z fal




Zroznicowanie prognozy zatrudnienia:
W ciggu nadchodzgcych 6 miesiecy
regiony

zwiekszenie zatrudnienia
Ktory region
reprezentuje
Pana(i) firma?
potudniowy
= centralny pozostawienie na obecnym poziomie
m zachodni
m wschodni
® p6nocny
zmniejszenie zatrudnienia

m 0ogltem

nie wiem \ trudno powiedzie¢

80

Czy w ci gqu najbli zszych 6 miesi ecy w Pana(i) firmie przewiduje
sie...?

£l bt Bagaucry Randstad TS OBOP A randstad




Zroznicowanie prognozy zatrudnienia:
W ciggu hadchodzgcych 6 miesiecy
branze

120
100 H przemyst
100
= budownictwo
80 .
= handel i naprawy
60 transport,gospodarka
magazynowa i fgcznosé
= posrednictwo finansowe
40
® obstuga nieruchomosci i firm
20 )
m pozostata dziatalnosé
ustugowa
0 m ogbtem
zwiekszenie  pozostawienie na zmniejszenie  nie wiem\trudno
zatrudnienia obecnym zatrudnienia powiedzie¢
poziomie
1 2 Czy w ci gqu najbli zszych 6 miesi ecy w Pana(i) firmie przewiduje
sie...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁ‘- ra ndStad

Xl fala, maj 2011, N=300




zadnym z dziatow

W jakich dziatach Pana firma planuje zatrudniac pracownikow w ciagu
nadchodzacych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011, N=300, wskazania powyzej 2%

W co czwartej badanej firmie
planowane jest zatrudnienie
nowych pracownikow

w dziatach produkcyjnych (26%).
W drugiej kolejnosci firmy
zatrudnia¢ chcg pracownikéw
sprzedazy (16%).

Pracownikow produkcyjnych
zatrudni¢ planujg przede
wszystkim firmy przemystowe
(50%). Pracownicy sprzedazy
bedg poszukiwani przede
wszystkim przez duze firmy
(23%) oraz przedsiebiorstwa
zajmujgce sie handlem i
naprawami (33%).

- - ~ Y 4 .
Zatrudnienie nowych pracownikow w ciggu
nadchodzacych 6 miesiecy

(Ir'11)

w dziale produkcii 26% (21%) ¢

w dziale sprzedazy 16% (20%)

.................. wd2|aleadm|n|strac1||00

I obshugi Klenta " .
w dziale logistyki i obstugi 8% (8%)

......................................... e At
w dziale IT 4% (2%)

................... wd2|alek5|qgowoscnoo

e fransow ~*¢ -
w dziale marketingu i PR 3% (3%)

.............................. naszczeblukadryo
zarzadzajacej = 3% (3%)

....... e
nowych pracownikéw w 40%  (47%)
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Dokonane zmianK w zakresie wynagrodzen

W ciggu ubiegtyc

nie

wiem\trudno
iedzieé
spadly powie
4% 2% .

wzrosty
40%

pozostaly na
obecnym
poziomie
54%

Czy w cliggu ostatnich 6 miesiecy w Panali firmie wynagrodzenia
ogotem....

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011, N=300

6 miesiecy

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy
0golny poziom wynagrodzen wzrost w
40% badanych przedsiebiorstw.
Nieco ponad potowa badanych nie

wprowadzata zmian w poziomie
wynagrodzen (54%).
Jedynie w 4% badanych

przedsiebiorstw zredukowano
wynagrodzenia.
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Zmiany w zakresie wynagrodzen w firmach

porownanie w czasie

l X1.2010
11.2011
5%
6198 W V.2011
54%
40%
31%5qq
691
> 4% 4% 2% 2% 2%
wzrosty pozostaty na spadty nie wiem\trudno
obecnym powiedzie¢
poziomie
1 5 Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy w Panali firmie wynagrodzenia

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011, N=300 dla kazdej z fal

W ciggu ostatnich trzech miesiecy
badane firmy znacznie czesciej
niz w pierwszym kwartale 2011

roku zwiekszaty wynagrodzenia
(40%).
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Zmiany w zakresie wynagrodzen w firmach
W ciggu ubiegtych 6 miesiecy
regiony

Ktory region
reprezentuje
Pana(i) firma?

. wzrosty
potudniowy
m centralny
= zachodni
mwschodni
mpotnocny  pozostaly na obecnym poziomie -
m ogodtem
spadly
nie wiem \ trudno powiedzie¢
0 20 40 60 80 100
Czy w ciqqu ostatnich 6 miesiecy w Panall firmie wynagrodzenia
ogotem....

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁ‘- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300 dla kazdej z fal




Zmiany w zakresie wynagrodzen w firmach
W ciggu ubiegtych 6 miesiecy
branze

90* przemyst
80* = budownictwo
70* .
= handel i naprawy
60*
50* m transport, gospodarka
magazynowa i tgcznos¢
40* ® posrednictwo finansowe
30* : .
m obstuga nieruchomosci i
20* firm
B pozostata dziatalnos¢
10* usutugowa
0*
wzrosty pozostaty na spadty nie "
obecnym wiem\trudno ™ 090€m
poziomie powiedzie¢

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy w Panali firmie wynagrodzenia
ogotem....

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁf- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300 dla kazdej z fal




Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen
W ciggu hadchodzgcych 6 miesiecy

nie
wiem\trudno
spadnaPOWiedZieé
1% 4% * Niemal trzy na cztery przedsiebiorstwa nie
| spodziewajg sie zadnych zmian w
poziomie wynagrodzen w ciggu
najblizszych 6 miesiecy (73%).

» Wzrost wynagrodzen brany jest pod
uwage w wiecej niz co pigtym badanym
przedsiebiorstwie (22%).

pozostang na
obecnym
poziomie
73%

1 8 Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie beda wynaqgrodzenia w Paristwa
firmie w cigqu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁf- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300




porownanie w czasie

mV.2010

H VII1.2010

il X1.2010
11.2011

073% mV.2011
3§06

49BYBYEY04%,

2%4'()/(I.7>°/(:l'5 %1%

wzrosng pozostang na spadng trudno powiedzieé
obecnym
poziomie

Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie beda wynaqgrodzenia w Paristwa
firmie w cigqu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011, N=300 w kazdej z fal

Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen

Plany w zakresie zmian
wynagrodzen nie zmienity sie
Istotnie w stosunku do
ostatniego kwartatu.
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Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen
W ciggu nadchodzgcych 6 miesiecy

Ktory region
reprezentuje ,
Pana(i) firma? Wzrosna
potudniowy
= centralny
= zachodni
m wschodni
mpdinocny  Zostang na obecnym poziomie
m0ogOtem -
2
02
spadng 4
11
7
o o 7
nie wiem \ trudno powiedzie¢ 24
4
0 20 40 60 80 100
2 O Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie bedq wynagrodzenia w Paristwa

firmie w cigqu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁ‘- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300




Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen
W ciggu nadchodzgcych 6 miesiecy
branze

100 - przemyst
90 = budownictwo
80
70 = handel i naprawy
60 ® fransport, gospodarka
50 magazyna i tgcznosc¢
40 ® posrednictwo finansowe
30 m obstuga nieruchomosci i
20 firm —
; m pozostata dziatalnos¢
10 4 usutugowa
10%0000 2 1330020 J
0 — & -
wzrosng pozostang na spadng nie ]
obecnym wiem\trudno = ogétem
poziomie powiedzie¢

Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie beda wynaqgrodzenia w Paristwa
firmie w cigqu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁ[- ra ndStad

XI fala, maj 2011, N=300




Dynamika na rynku pracy
Otwarcie niemieckiego rynku pracy

Raczej nie .
48%

Opinia na temat spodziewanych
trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw
w konsekwencji otwarcia niemieckiego
rynku pracy zasadniczo dzieli
respondentéw badania.

Zdecydowanie
nie » 58% respondentéw nie spodziewa sie,
10% ) )
° aby otwarcie nowych rynkow
Zdecydowanie spowodowato problemy.
tak ..
9% * 42% badanych przyznaje, ze nowa

sytuacja na rynku pracy moze
przyczynic sie do utrudnien
rekrutacyjnych.

Raczej tak
33%

Czy uwazajg paristwo, ze polscy przedsiebiorcy mogg spodziewac sie problemow w pozyskaniu pracownikow ze
wzgledu migracje po otwarciu rynkow europejskich 1.05.2011?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁf- ra ndStad

XI fala, maj 2011; N=300




Dynamika na rynku pracy

Otwarcie niemieckiego rynku pracy

_ Czesto
Dostajemy  otrzymujemy
takie sygnaly  iakie sygnaly
rzadko 1%

13%

Nigdy nie
otrzymalismy
takich
sygnatow
86%

23

W pierwszych tygodniach zaraz po
otwarciu niemieckiego rynku pracy,
pracodawcy raczej nie otrzymywali
sygnatéw o tym, zeby pracownicy chcieli
odchodzi¢ z pracy na rzecz migracji
zarobkowej do Niemiec (86%)).

Niemal co 8 badany pracodawca
deklarowat, ze otrzymat takie sygnat
rzadko (13%).

Jednie 1% respondentow przyznato, ze
jest to czesto zjawisko.

Czy dostaja paristwo sygnaty o tym, ze pracownicy Paristwa firmy zamierzajg zrezygnowac z pracy w ciagu

najblizszych trzech miesiecy na rzecz emigracji zarobkowej do Niemiec?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011; N=300
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Dynamika na rynku pracy
Otwarcie niemieckiego rynku pracy

Zauwazalny,
lecz nie
powodujacy
zaburzeA w .
Niezauwazal dziataniu firmy
y lub 3%

marginalny
97%

24

Zdaniem badanych
pracodawcow odptyw
pracownikOw na rzecz emigracji
zarobkowej do Niemiec jest
marginalny (97%).

Zaden z respondentéw nie
uznat, ze proces ten przybrat
skale, ktora zakitdcataby
funkcjonowanie firmy.

A czvy w cigqu ostatnich trzech miesiecy zauwazyt(a) Pan(i) odptyw pracownikow z firmy na rzecz emigracii

zarobkowej do Niemiec?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XI fala, maj 2011; N=300

- randstad




Dynamika na rynku pracy
Dziatania motywacyjne podejmowane przez polskich

przedsiebiorcow
skierowalismy
racownikOw na szkolenia : : .
P zawodowe i kursy 22% « Najczestszym dziataniem
........................................... doszkalajgce majacym na celu
zaoferowalismy podwyzki 20% ZmOtywowar."e préco.wmka
do pozostania w firmie sg
.......................................................................................................................................................................................... SZkOIenia ZaWOdOWe i
podnieslismy premie 17% doszkalajgce (22%).

. « Podobny udziat badanych
zaoferowalismy bonusy w

postaci np. pakietow opieki 11% oferowat podwyzki (20%)
medycznej, telefonu badz podnosi dotychczas
stuzbowego itp. i
......................................... I iémynagrOdy Otrzymywane premle
przyzna
(finansowe lub 10% (17%).
niefinansowe)

nie prowadzimy takich 51%
dziatan

25

Cv | jakie podjeli paristwo w ciagu ostatnich trzech miesiecy dziatania majace na celu zmotywowanie
pracownika, by nie odchodzit z paristwa firmy? wskazania powyzej 10%

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP ﬁf- ra ndStad

XI fala, maj 2011; N=300




PKB a zatrudnienie tymczasowe: pozytywna korelacja
trwa pozytywny trend pracy tymczasowej

=o=PKB wg GUS «@=pracownicy tymczasowi Polskiego Forum HR (w FTE)
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*FTE — full time equivalent, wskaznik obrazujacy liczbe pracownikow
zatrudnionych kazdego dnia w przeliczeniu na petne etaty

zrodto: Instytut Badawczy Randstad, dane: GUS, Polsk  ie Forum HR ﬁ‘- ra ndstad




Podsumowanie

* Nastepuje polepszenie nastrojow gospodarczych. Coraz wiecej firm
przewiduje wzrost gospodarczy —w maju 2011 roku wspomniano o nim
w 31% przedsiebiorstw.

e W ciggu pierwszego potrocza 40% przedsiebiorcow podniosto
wynagrodzenia.

* Mimo przewidywanego wzrostu gospodarczego, plany pracodawcow na
drugq potowe roku w zakresie wynagrodzen i zatrudnienia pracownikow
nie bedq podlegaty radykalnym zmianom.

e Pracodawcy w najwiekszym stopniu zainteresowani sg zatrudnieniem
pracownikoéw produkcyjnych (26%).

e Firmy jak na razie nie odczuwaja skutkow otworzenia rynkéw
europejskich. 42% badanych spodziewa sie jednak problemdw przy
rekrutacji nowych pracownikdw. Przedsiebiorcy wprowadzajq dziatania
majgce na celu zatrzymanie zatrudnionych na stanowiskach.
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Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR
e obecny od 1994 r.

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e numer 2
na Swiatowym rynku 3

ustug HR

e 57 biur regionalnych
w catym kraju

e ponad 1000 Klientéw

e Srednio 15 500
pracownikéw tymczasowych

e doswiadczenie _ 162dS
zatrudnianych dziennie

zdobyte przez

50 lat dziatalnosci e ponad 1000 projektéw

e aktywny w ponad 40 rekrutacji statych rocznie

krajach B . ® pierwsza agencja pracy
LR tymczasowej posiadajaca
\ certyfikat ISO 9001:2000
”
~Ksztattujemy rynek pracy” Ny ,Good to know you”
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Zapraszamy do dyskus;ji!

to know
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