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Celem niniejszego raportu jest opisanie wynikéw badania przeprowadzonego za pomocg ankiety,
badajacej rynek HR w tédzkich firmach produkcyjnych.

Raport powstat na zlecenie firmy BEAVER Doradztwo Personalne w todzi. Raport zostat sporzgdzony
w oparciu o analize ankiet, na ktére odpowiedzieli kierownicy lub pracownicy dziatéw HR
w poszczegolnych przedsiebiorstwach. Ankieta zostata skonstruowana w taki sposob, aby mozna byto
uzyskac¢ podstawowe informacje dotyczgce stawianych sobie celéw przez t6dzkie firmy produkcyjne
na rok 2009, a zwigzanych z szeroko pojetg dziedzing HR. Znaczna czes¢ ankiety zostata poswiecona
zagadnieniom zwigzanym z tzw. HR miekkim. Badacz chciat uzyskac informacje, czy w wiekszych
firmach produkcyjnych, zatrudniajgcych powyzej 50 oséb, jest wyodrebniony dziat zarzgdzania
zasobami ludzkimi, oraz czy w jego obrebie sg osoby odpowiedzialne za rekrutacje i szkolenia.
Gléwnie ten drugi element zwigzany z HR jest istotnie wazny. Warto tu podkresli¢, iz profesjonalne
zarzadzanie pracownikami, dbanie o ich rozwéj, podnoszenie wydajnosci ich pracy, przy
jednoczesnym zwiekszaniu motywacji do dziatan, jest istotne wspotczesnie, w okresie ogromnej
konkurencji na rynku, a jednoczes$nie ogodlno$wiatowego kryzysu ekonomicznego. Jednoczesnie
koniecznym wydaje sie podkreslenie, iz polskie firmy produkcyjne dopiero od kilku lat wdrazajg
stopniowo mechanizmy wypracowane w dziedzinie zarzgdzania przedsigbiorstwem i kapitatem
ludzkim. Budowanie kultury organizacyjnej w firmach produkcyjnych jest wcigz w Polsce zjawiskiem
nowym i jak pokazujg to dane otrzymane w tym badaniu, wcigz nie wszystkie firmy widzg potrzebe

profesjonalnego podejscia w tej kwestii.

Badanie ma na celu uzyskanie informaciji, czy t6dzkie firmy w 2009 roku, zamierzajg rozwija¢ sie
w zakresie HR, poprzez prowadzenie szkoleh wsrdd pracownikéw, badanie kompetencji i umiejetnosci
pracownikow, prowadzenie ocen pracowniczych, czy w koncu budowanie wizerunku firmy, z ktérg
osoby zatrudnione chca sie utozsamiaé. Czy moze przeciwnie - w obliczu nadchodzgcego kryzysu
zarzgdy poszczegolnych przedsigbiorstw ograniczajg wszelkie inwestycje w tym zakresie? Jest to
istotne o tyle, iz profesjonalne zarzgdzanie personelem swiadczy obecnie w duzym stopniu o sukcesie
firmy, jednakze dziaty HR sg réwniez tymi jednostkami firmy, ktére najczesciej tracg czes¢ swojego

budzetu, w przypadku probleméw finansowych firmy.

Kolejnym waznym pytaniem, na ktéry badacz chce uzyska¢ odpowiedz, sg przewidywania tédzkich
firm, co do ich rozwoju. Z tym zagadnieniem wigzg sie plany zwigzane z zatrudnianiem pracownikow.
W ankiecie znalazty sie w zwigzku z tym pytania o zatrudnienie w 2009 roku. Czy firmy nadal
zamierzajg poszukiwaé nowych pracownikéw, tak jak to miato miejsce w 2008 roku, czy moze planujg
pozosta¢ na obecnym poziomie zatrudnienia, bgdZz majg w planach jego redukcje? Badacz chce

réwniez uzyskaé informacje, co do planowanych wynagrodzen, co w duzym stopniu réwniez Swiadczy
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o kondycji tédzkich przedsigbiorstw. Czy planujg one kolejne podwyzki ptac, tak jak to miato miejsce
w 2008 roku, w celu zatrzymania warto$ciowych pracownikéw, jak i budowania wizerunku firmy, jako

dobrego pracodawcy, czy raczej zamierzajg pozosta¢ na obecnym poziomie wynagrodzeh?

Ponizej, w tabeli 1, przedstawiono strukture badanych przedsiebiorstw, ze wzgledu na liczbe
zatrudnianych pracownikéw, oraz znaczenie dziatdbw personalnych w tych zaktadach. Tym samym
badacz uzyskat informacje, czy firmy posiadajg w swojej strukturze organizacyjnej wyodrebnione

dziaty HR, w ktérych pracujg osoby odpowiedzialne za prowadzenie rekrutacji i szkolen.

TABELA 1. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW BIORACYCH UDZIAL W
BADANIU
Firmy, ktore Firm . .
. y, ktére nie
Liczba Liczba firm Firmy, ktore za(tjrl_uilnl?_ljgw zatrudniajg w
pracownikow zatrudniajacych posiadaja Zolgoeb dziale HR oséb
zatrudnionych w | okreslong liczbe wyodrebniony od owiedgialne odpowiedzialnych
przedsigbiorstwie pracownikow dziat HR zaprekrutac'e i zarekrutacje i
szkoleniija szkolenia
51-100 22 12 8 4
101-250 34 27 19 8
251-500 20 19 15 4
pow. 500 9 9 8 1
RAZEM 85 67 50 17
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Badanie ankietowe metodg CATI (w kilku przypadkach pracownicy dziatbw HR przestali wypetniong
ankiete drogg mailowg) zostaty przeprowadzone przez firme BEAVER Doradztwo Personalne w todzi
w dniach 19-30 styczeh 2009 roku. Badaniem zostaty objete zaktady o charakterze przemystowym,
dziatajgce na terenie wojewddztwa tddzkiego, ktoére zatrudniaty przynajmniej 50 os6b. Ze wzgledu na
trudnos¢ uzyskania informacji o wszystkich firmach produkcyjnych, dziatajgcych w regionie t6dzkim,
przedsiebiorstwa zostalty wybrane do badania z zastosowaniem zasad doboru celowego
(arbitralnego). Konsultanci firmy BEAVER Doradztwo Personalne, w oparciu o rozne dostepne zrodia,
skonstruowali baze firm odpowiadajgcych wyzej wymienionym wymogom (min. 50 oséb zatrudnionych
w firmie o charakterze produkcyjnym oraz dziatalno$é na terenie wojewddztwa tédzkiego). Baza ta
objeta okoto 150 takich zaktadéw przemystowych. Przed badaniem wystano drogg mailowg, do
kierownikow dziatu HR, listy intencyjne, zawierajgce informacje na temat celu badania. Ostatecznie
w badaniu wzieto udziat 85 firm produkcyjnych. Ponizej zostaty przedstawione wyniki tego badania,
nie majgce charakteru reprezentatywnego, aczkolwiek mogace postuzyé do stawiania hipotez, co do
stanu t6dzkich zaktadéw produkcyjnych na poczatku 2009 roku. Dane te pozwalajg na postawienie
daleko idgcych wnioskéw, co do nadziei, jak i zagrozen, z ktérymi musza zmierzy¢ sie todzkie firmy

w obliczu kryzysu.

Struktura przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu (w sumie 85) przedstawia sie nastepujgco:

o 22 firmy zatrudniajgce od 51 do 100 pracownikow (25,9%)
o 34 firmy zatrudniajgce od 101 do 250 pracownikow (40%)
o 20 firm zatrudniajgcych od 251 do 500 pracownikéw (23,5%)

o 9 firm zatrudniajgcych powyzej 500 pracownikow (10,6%)

Znaczgca wigkszos¢ firm — 67 (78,9%) ma w swojej strukturze organizacyjnej wyodrebniony dziat
personalny, w stosunku do 18 (21,1%) przedsiebiorstw, ktére takiego dziatu nie posiadajg. Przy czym
wsrod tych firm, ktére dziatu HR nie majg w obrebie swojej struktury organizacyjnej, 1 zaktad nalezy
do grupy duzych przedsiebiorstw, zatrudniajgcych od 251 do 500 pracownikéw, 6 zaktaddéw zatrudnia

od 101 do 250 oséb i najwiecej jest mniejszych firm, zatrudniajgcych do 100 oséb, bo az 11.

Wsrod tych 67 firm, ktére majg wyodrebniony dziat HR, 50 (74,6%) firm ma zatrudnionego
przynajmniej jednego pracownika, odpowiedzialnego za przeprowadzanie rekrutacji czy prowadzenie
szkolen, a w 17 (25,4%) firmach takich oséb nie ma. Oznacza to, ze w tych przedsiebiorstwach
macierzysty dziat personalny zajmuje sie gtéwnie tzw. HR twardym, polegajgcym np. na rozliczaniu

pensji, urlopow itd., a ewentualne szkolenia sg zlecane firmom zewnetrznym.
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WYNIKI BADAN

£LODZKIE FIRMY PRODUKCYJNE W DOBIE KRYZYSU EKONOMICZNEGO

Jednym z wazniejszych wyzwan, przed jakimi stojg obecnie przedsiebiorstwa w skali globalnej, na co
wskazujg rowniez przedstawiciele t6dzkich firm, jest utrzymanie sie na rynku w obliczu kryzysu
ekonomicznego. Dlatego tez podczas badania ankietowego zadano badanym kilka pytan, ktére
posrednio pokazujg, jaka jest tendencja wsrdd przedsiebiorcow. Pytania te dotyczg kwestii
zatrudnienia, tego czy firmy zamierzajg zatrudniaé nowych pracownikéw, czy moze zwalnia¢, oraz
kwestii podwyzek pensji. Oczywistym jest fakt, iz firmy o ztej kondycji finansowej, lub przewidujgcej
takie problemy, wstrzymujg podwyzki pensji, czy zatrudnianie nowych osob. Wedtug danych
otrzymanych w tym badaniu tylko 29 firm (34,1%) planuje zatrudnia¢ pracownikéw w réznych dziatach
zaktadu, natomiast w prawie potowie przypadkow — 41 firm (48,2%) otrzymano odpowiedzi
negatywne. Jednoczesnie 15 firm (17,7%) nie byto w stanie udzieli¢ w tym momencie jednoznacznej

odpowiedzi.

WYKRES 1.
PLANY FIRM NA ROK 2009

W KWESTII ZWIEKSZANIA WZROSTU ZATRUDNIENIA

Trudno po:.)'uiedziec Tak, planujemy wzrost
(17,7%) \ /_zatrudnienia (34,1%)

s

e

.

Nie, nie planujemy
wzrostu zatrudnienia
(48,2%)

O Tak, planujemy wzrost zatrudnienia  @Nie, nie planujemy wzrostu zatrudnienia @ Trudno powiedziec¢

Wsréd tych 29 firm, ktére chcg zatrudnia¢ nowych pracownikéw, najwiecej, bo 20, chce zatrudniac
pracownikow liniowych, 16 przedsiebiorstw zamierza szukaé specjalistdw w réznych dziedzinach,
zgodnie z zapotrzebowaniem, tylko 8 firm bedzie poszukiwa¢ na stanowiska kierownicze i tylko

w jednym przypadku bedzie to stanowisko okre$lane jako top management.
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Jednoczesnie warto podkreslié, iz znaczna cze$¢ firm — 56 (65,9%) nie zamierza zwalnia¢
pracownikow juz zatrudnionych, natomiast redukcje planowane sg w 21 (24,7%) firmach. W przypadku
8 (9,4%) firm decyzje w tej kwestii nie zostaty jeszcze podjete przez kierownictwo i mozna uznaé, iz

beda zalezne od sytuacji ekonomicznej tych przedsiebiorstw w ciggu roku.

WYKRES 2.
PLANY FIRM NA 2009 ROK W KWESTII REDUKCJI ZATRUDNIENIA

Trudno powiedzie¢
(9,4%)
Tak, planujemy redukcje
zatrudnienia (24,7%)

Nie, nie planujemy
redukcji zatrudnienia
(65,9%)

O Tak, planujemy redukcje zatrudnienia @ Nie, nie planujemy redukcji zatrudnienia O Trudno powiedzie¢

Wsréd tych 21 firm, planujgcych redukcje kadry, az 19 chce zwalnia¢ pracownikéw liniowych, 9 osoby
zatrudnione na stanowiskach specjalistycznych, 5 firm planuje zwolnienia kierownikéw i 3 firmy, osoby

zatrudnione na najwyzszych menedzerskich stanowiskach.

Gorzej sytuacja klaruje sie w kwestii mozliwych podwyzek ptac. Jedynie 28 (33%) firm zadeklarowato
podwyzki ptac. Wzrost bedzie dotyczyé praktycznie wszystkich stanowisk. Wszystkie firmy, ktére
zadeklarowaty wzrost wynagrodzen, zamierzajg to zrobi¢ w przypadku stanowisk liniowych, nastepnie
wyzsze wynagrodzenie bedzie przyznane kierownikom (26 firm), specjalistom (25 firm), personelowi

top management (22 firmy).

Jednoczesnie 26 (30,6%) firm nie zamierza w 2009 roku zwieksza¢ wynagrodzenia, a w 31 (36, 4%)

przypadkach jest to kwestia, w ktérej wcigz decyzje nie zapadty, co nalezy utozsamiac gtéwnie
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z brakiem pewnosci firm na rynku krajowym czy miedzynarodowym, w obecnej sytuacii

makroekonomiczne.

HR W LODZKICH FIRMACH PRODUKCYJNYCH W 2009 ROKU

Dziatalno$¢ zwigzana z optymalnym zarzadzaniem kapitalem ludzkim, a jednocze$nie zwigkszanie
poziomu jakosci pracy, poprzez zwigkszanie kwalifikacji pracownikdw, wymaga znaczacych naktadéw
finansowych. Dlatego tez w badaniu ankietowym zadano pytanie o to, jak ksztattuje sie budzet na
dziatania personalne w 2009 roku. Czy bedzie on wiekszy, czy mniejszy w poréwnaniu do roku
poprzedniego? Uzyskane dane potwierdzajg wczesniejsze spostrzezenia, iz rok 2009 jest zwigzany
z wiekszymi oszczednosciami. Najwieksza grupa badanych — 37 (43,5%) firm stwierdzita, iz budzet
ten pozostanie bez zmian, co swiadczy¢ moze o pewnej stagnacji i wyczekiwaniu, potgczonym
z obserwacjg makroekonomicznej i mikroekonomicznej sytuacji na rynku. W przypadku 20 (23,5%)
firm, pienigdze zapisane w budzecie na dziatania personalne w 2009 roku sg mniejsze, niz rok
wczesniej, atylko w 10 (11,8%) firmach budzet wzrést. W przypadku 18 (21,2%) firm ostateczne
decyzje, co do finansowania spraw personalnych jeszcze nie zapadtly, badz sg podejmowane na

biezgco, zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem w danym momencie.

WYKRES 3.
POROWNANIE BUDZETU W 2009 ROKU NA DZIALANIA PERSONALNE
W STOSUNKU DO ROKU 2008
Budzet zmniejszy sie

Trudno powiedzie¢ (23,5%)
(21,2%)

Budzet zwigkszy sie

Budzet pozostanie bez (11,8%)
zmian (43,5%)

O Budzet zmniejszy sie¢ B Budzet zwigkszy sie¢ O Budzet pozostanie bez zmian O Trudno powiedzie¢

Jednoczesnie, ponad potowa przedsiebiorstw przewiduje prowadzenie szkolen dla swoich
pracownikéw — 66 (77,6%) firm, takich dziatah szkoleniowych nie planuje 13 (15,3%) firm, a w 6

(7,1%) przypadkach pracodawcy nie podjeli jeszcze decyzji.
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Nalezy jednak podkresli¢, iz tematyka szkoleh jest bardzo szeroka. Moze dotyczyC szkolen z tzw.
umiejetnosci miekkich, jak rozwijanie kompetencji menedzerskich, czy sprzedazowych, a z drugiej
strony sg to szkolenia, ktére z koniecznosci muszg byé prowadzone w przedsiebiorstwach, przy
kazdorazowym zatrudnianiu nowego pracownika, zwlaszcza na stanowiska o wyspecjalizowanym
charakterze pracy. Dlatego warto dokonaé¢ rozréznienia, na te dwie kategorie: szkoleh w zakresie
umiejetnosci miekkich, oraz szkolen o charakterze specjalistycznym, w zakresie umiejetnosci

twardych.

Ze wspomnianych juz 66 firm, ktére planujg prowadzenie szkolen ws$rdéd swoich pracownikéw,
w zakresie umiejetnosci miekkich, najwiecej, bo w 31 przypadkach, bedg to szkolenia sprzedazowe,
w 27 przypadkach szkolenia menedzerskie, w 23 przypadkach szkolenia dotyczgce obstugi klienta

i w 11 przypadkach szkolenia coachingowe.

TABELA 2. RODZAJ | LICZBA SZKOLEN PLANOWANYCH NA ROK 2009 PRZEZ £ODZKIE
PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNE

SZKOLENIA
SZKOLENIA DOTYCZACE SZKOLENIA SZKOLENIA Z INNE 7 ADNE
SPRZEDAZOWE OBSLUGI MENEDZERSKIE | COACHINGU SZKOLENIA
(SPECJALISTYCZNE)
KLIENTA
31 23 27 11 41 19

Przewaga szkolen sprzedazowych wydaje sie uzasadniona, gdyz wiekszos¢ firm chcac przetrwac na
rynku, musi konkurowa¢ z innymi, nie tylko w zakresie jakosci oferowanych produktéw, ale réwniez,
jesli chodzi o ich sprzedaz. Z tym typem szkolen wspotgrajg szkolenia menedzerskie. Zaskoczeniem
moze by¢ fakt, iz wystepuje niewielkie zainteresowanie coachingiem, ktéry prowadzony jest
przewaznie dla kadry zarzadzajgcej. Swiadczy to wiec o ograniczonym podejéciu do prowadzenia
szkoleh przez lokalne przedsiebiorstwa, czego przyczyng mogg byé z jednej strony ograniczenia
budzetowe, a z drugiej po prostu brak wiedzy, na temat takich narzedzi i przekonania co do

zasadnosci ich prowadzenia.

Wsréd badanej grupy, jak przedstawia to tabela nr 2, prawie potowa, bo 41 firm, wskazato iz zamierza
przeprowadzi¢ inne szkolenia, niz wskazane w ankiecie. Sg to szkolenia z zakresu umiejetnoci
twardych. Najwieksza grupa 31 firm, wymienita r6znego rodzaju szkolenia, ktére mozna okresli¢ jako
trenowanie umiejetnosci zwigzanych bezposrednio z wykonywang pracg produkcyjng, zgodnie ze
specyfikg danego przedsiebiorstwa. Sg to wiec réznego rodzaju szkolenia specjalistyczne

i produkcyjne, czesto dla nowych pracownikéw, w celu wdrozenia ich do wykonywania obowigzkow.
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Ponadto pojawity sie w kilku przypadkach inne odpowiedzi, co do zamierzonych szkoleh

finansowanych przez pracodawce, ktére wymienione zostaty ponizej:

o Szkolenia produkcyjne/specjalistyczne — 31 odpowiedzi
o Szkolenia z prawa podatkowego — 7 odpowiedzi
o Szkolenia kadrowe — 5 odpowiedzi

o Szkolenia z réznych dziedzin prawa — 5 odpowiedzi
(w zwigzku z prowadzong przez firme dziatalnoscig)

o Szkolenia z procedur ISO — 4 odpowiedzi
o Szkolenia w zakresie BHP — 3 odpowiedzi
o Szkolenia jezykowe — 3 odpowiedzi

o Szkolenia informatyczne — 2 odpowiedzi

tédzkie firmy produkcyjne zamierzajg prowadzi¢ poza szkoleniami rowniez inne dziatania, takie jak:
rekrutacje, ktére sg zwigzane z naturalnym procesem fluktuacji pracowniczej, lub wynikajg
z wiekszego popytu na pracownikdw, w zwigzku ze wzrostem produkciji, oceny pracownicze

i budowanie wizerunku firmy.

OCENA POTENCJALU | KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW

Pozytywnie zaskakujg dane, co do planowanych przez t6dzkie przedsiebiorstwa produkcyjne ocen
pracowniczych, z zastosowaniem réznych metod wykorzystywanych w nowoczesnym zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi. Jak przedstawia to wykres 4, znaczna wiekszos¢, czyli 47 (55,3%) firm zamierza

prowadzi¢ tego rodzaju dziatan, w stosunku do 34 (40%) firm, ktére nie maja takich ocen

zaplanowanych, oraz 4 (4,7%) firm, ktére nie byty w stanie jednoznacznie wypowiedzie¢ sie w tej
kwestii na ten moment.

Oceny kwalifikacji i umiejetnosci pracownikdw sg wcigz pewng nowosciag w obszarze zwigzanym
z wkasciwym zarzgdzaniem w sferze personalnej, jesli chodzi o firmy w Polsce. Potwierdzajg to
uzyskane dane, ktore z jednej strony mogg cieszy¢, gdyz duza ich czes$¢ przeprowadza tego rodzaju
projekty, ale wcigz jest znaczaca grupa, ktéra tego nie czyni. Tego rodzaju oceny powszechnie
stosowane sg w korporacjach z kapitatem zagranicznym, zwigzanych czesto z sektorem wiedzy,
w ktérym pracujg osoby o wysokich kwalifikacjach. Oceny te majg nie tylko dawa¢ wiedze pracodawcy
o pracownikach, co do efektywno$ci ich pracy, co moze by¢ wykorzystane we wszelkiego rodzajach
premiowaniu pracownikdw wyrézniajgcych sie, ale czesé¢ z tych ocen, jak assessment centre, czy
pokrewne jej development centre, ma pomoc samym pracownikom, w uzyskaniu wiedzy na temat
wiasnych umiejetnosci. Dzieki temu firmy nie tracg czasu i kapitatu na szkolenie oséb w dziedzinach,
w ktorych nie majg one odpowiednich, czesto osobowosciowych predyspozycji, aby w nich pracowac.

W ten sposéb pracodawcy, jak i sami pracownicy, mogg pozna¢ mocne i stabe strony kadr
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i zaangazowa¢ je w odpowiednie zadania, zgodne z zainteresowaniami, stopniem inteligenciji,
a zwlaszcza posiadanych umiejetnosci. W przypadku metody 360 stopni pracownicy mogg wiele
dowiedzie¢ sie o sobie, o wykonywanej przez siebie pracy i o tym jak sg odbierani przez
wspotpracownikéw. Bardzo cenne, zwlaszcza dla pracodawcy sg réwniez opinie pracownicze, ktére
dajg mozliwos$¢ uzyskania obiektywnych informaciji, co do zadowolenia pracownikéw z pracy w danym
miejscu i pozwalajg budowac pozytywng atmosfere w srodowisku. Jednoczesnie pracodawca moze
w ten sposob dbac¢ o pozytywny wizerunek firmy, jesli potrafi wtasciwie zinterpretowac i wykorzystac

uzyskane informacije.

WYKRES 4.
PLANY FIRM DOTYCZACE REALIZACJI OCEN POTENCJALU |
KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW

Trudno powiedzie¢
4.7%

Nie,oceny nie bedg
realizowane
40%

Tak, oceny bedg
realizowane
55,3%

@Tak, oceny bedgrealizowane @Nie, oceny nie bedgrealizowane  OTrudno powiedzie¢

Przedstawione w sposéb graficzny (wykres 5), plany tédzkich firm, odnosnie przeprowadzania ocen
potencjatu i kwalifikacji pokazujg, iz najwiekszg popularnoscig cieszg sie oceny okresowe
pracownikow, wykonywane najczesciej we wlasnym zakresie. Ten rodzaj oceny planuje 37 firm.
Tymczasem badanie opinii pracowniczych zamierza przeprowadzi¢ 20 firm sposréd wszystkich
przebadanych. Mniejszg popularnoscig cieszg sie takie rodzaje ocen jak: assessment centre — 5 firm,
badanie testem psychologicznym — 5 firm, metoda 360 stopni — 13 firm, co jak wyzej zostato
powiedziane, moze wynikaé z niedostatecznej znajomosci tych metod, a nalezy pamietac, iz nie
wszystkie firmy zatrudniajg w swoich dziatach psychologéw, czy inne osoby odpowiedzialne za
rozwijanie HR miekkiego. Kolejnym tego powodem moze by¢ gtéwnie produkcyjny charakter
przedsiebiorstw, co nie wymaga prowadzenia niektérych z metod oceny kompetencji pracowniczych.
W konhcu przeszkodg mogg by¢ kwestie finansowe. Nalezy tym samym podkreslié, iz wsrod
przebadanych firm, az 34 nie zamierza przeprowadzi¢ zadnego rodzaju oceny zasobow ludzkich,

a dodatkowo 4 firmy jeszcze nie podjety zadnej decyzji.
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WYKRES 5. RODZAJ PLANOWANYCH OCEN POTENCJALU | KWALIFIKACJI
PRACOWNIKOW

Firmy, nie planujgceprowadzenia ocen 40%

Inne %

Badanie testem psychologicznym 6%

Assessment Centre 6%
360 stopni b
| | 15%

Badanie opinii pracowniczych | ] [ |

24%

Oceny okresowe pracownikow : f 1 ¥ ¥ f f T v
- I s - P = =

e
1 1 1 1 1 1 1 1 1 4I4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wydaje sie, iz kwestie finansowe mogg by¢ kluczowe w wyjasnieniu takiego stanu rzeczy, iz ciggle
wiele firm nie prowadzi znanych od dawna metod oceny. Brak funduszy, poswieconych na dziaty HR
sg przyczyna tego, iz nie wszystkie firmy zatrudniajg kompetentne w tej kwestii osoby, ktére mogtyby
podjac¢ sie takich zadan. Dotyczy to gtéwnie mniejszych firm. Tego rodzaju wnioski mozna wyciggngé
porownujac dwie zmienne zastosowane w badaniu, a mianowicie wielko$S¢ okreslonych

przedsiebiorstw i ich plany, co do prowadzenia ocen pracowniczych.

Z niniejszej korelacji wynika, iz:

o Wszystkie duze zakfady przemystowe, zatrudniajgce powyzej 500 osob (9 firm), zamierzajg
takie oceny przeprowadzac.

o Wsrdd zaktaddw zatrudniajgcych 251 — 500 oséb, 14 z 20 firm planuje takie oceny.

o Wsrdd zaktadéw zatrudniajgcych 101 — 250 oséb, 17 z 34 firm planuje takie oceny.

o WSsrdd zaktadéw zatrudniajgcych 51 — 100 oséb, 7 z 22 firm planuje takie oceny.

o 34 zaktady nie planujg takich ocen, a 4 zaktady jeszcze nie podjety decyzji.
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Zaniechanie prowadzenia ocen przez tak duzg grupe, zwtaszcza mniejszych przedsiebiorstw, mozna
dodatkowo ttumaczy¢ familiarnym podejsciem, w rozumieniu, iz pracodawcy fatwiej jest kontrolowac
pracownikow, przez co nie widzi potrzeby wykonywania zobiektywizowanych badan, wierzgc we

wiasne, badz kierownikéw umiejetnosci.

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ PRACODAWCOW W ZAKRESIE BUDOWY WLASNEGO
WIZERUNKU

Badacz chciat réwniez uzyskac¢ informacje, co do czestosci organizowania dziatan w zakresie budowy
wtasnego wizerunku wsrdéd obecnych i potencjalnych pracownikow, jak i charakteru tych dziatan.
Z badan wynika, podobna konkluzja jak wczesniej, a mianowicie, nie wszystkie firmy przywigzujg do
tego szczegdlng wage. Az 24 (28,2%) firmy nie prowadza tego rodzaju dziatan. W przypadku
pozostatych 61 (71,8%) firm, stosowane sg rézne mechanizmy budowania wlasnego wizerunku,
a wiele firm nie ogranicza sie tylko do jednej formy dziatan. Dane te w sposéb graficzny obrazuje

wykres 6. Warto tu podkresli¢, iz najwiekszg wage badane firmy przywigzujg do szeroko pojetych
dziatan w zakresie rozwijania i poprawy komunikacji wewnetrznej w firmie. Chodzi tu o budowe
wewnetrznej sieci internetowej Intranet, dzieki ktdrej pracownicy moga tatwiej komunikowaé sie
w zakresie prowadzonych przez siebie dziatan, jak i publikacje newsletteréw, z ktérych pracownicy

moga czerpac¢ informacje o wszystkim, co dzieje sie w firmie itd.

Jednoczesnie wartym podkreslenia jest fakt, iz duzg popularnoscig cieszg sie zewnetrzne kampanie
budowy wizerunku, ktére zamierza prowadzi¢ w 2009 roku 27 (31,8%) firm. Jest to istotne, gdyz
Swiadczy o pewnym rozwoju okreslonych przedsiebiorstw, ktére rozumieja, iz w gospodarce rynkowej
konieczna jest aktywnos$é¢, polegajgca nie tylko na reklamie wtasnych produktéw, ale réwniez na
budowie witasnego wizerunku. Obecnie coraz wieksza grupa konsumentéw w sposob swiadomy
dokonuje wyboru towaréw, ktére chce konsumowac i firm, od ktérych chce je nabywaé. Dlatego tez tak
istotne jest, aby przedsiebiorstwa coraz czesciej wykonywaty proby budowy zaufania pomiedzy nimi,

a klientami. Istotne sg tu wszelkiego rodzaju dziatania o charakterze spotecznym, co niektére firmy
podkreslaty. Ponadto, co nalezy odebra¢ pozytywnie, coraz wiecej firm przez takie dziatania buduje
korzystny wizerunek siebie jako pracodawcy, z ktérym chcg identyfikowaé sie jego pracownicy. Tego
rodzaju dziatania mogg zwiekszaé nie tylko liczbe chetnych do pracy w danej firmie, ale jednoczesnie
pomaga¢ w identyfikacji sie z przedsiebiorstwem obecnych pracownikéw. Tego rodzaju dziatania
Swiadczg réwniez o gtebszych przeobrazeniach w swiadomosci samych przedsiebiorcow, ktorzy
rozumiejg, jak wazna jest w systemie gospodarki wolnorynkowej, budowa witasnej kultury
korporacyjnej. Tego rodzaju dziatania sg prowadzone przez 22 (25,9%) firmy. Jednoczesnie 24

(28,2%) firmy zamierzajg wykona¢ eventy pracownicze, a 13 (15,3%) firm chce prowadzi¢ dziatania
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w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), co $wiadczy réwniez o coraz wiekszym

rozwoju etycznego podejscia do spraw biznesu przez przedsiebiorcéw.

WYKRES 6.
RODZAJ PLANOWANYCH NA ROK 2009 DZIALAN W ZAKRESIE
BUDOWANIA WIZERUNKU PRACODAWCY

Zadne dziatania nie sg podejmowane 28,2%

Inne dziatania

CSR - dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

. ,9%
Praca nad Kulturg Korporacyjng

Eventy pracownicze 28,2%

L ' 31,89
Zewnetrzne kampanie wizerunkowe

51,8%

Dziatania dotyczgce komunikacji wewnetrznej w firmie

\ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Jednoczesnie 8 (9,4%) firm wskazato na jeszcze inne dziatania, ktére podejmujg w tym zakresie.
Niektore z nich posrednio tgczg sie z kategoriami, na poczatku przyjetymi przez badacza. Jednakze
dla ilustracji tych poczynan warto je wymieni¢. Sg to dziatania o charakterze charytatywnym, oraz
zdrowotnym, czyli o wspieranie réoznych programoéw zdrowotnych, w tym zachecanie do zdrowego
trybu zycia. Ponadto firmy podkreslajg swoje dziatania w zakresie PR, poprzez udziat w targach,

w tym targach pracy dla os6b mtodych, w celu zachecenia ich do pozostania w todzi.
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SKUTECZNE SPOSOBY MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW

Wiasciwa motywacja pracownikow do pracy, a takze identyfikowanie sie z firma, sg jednymi
Z gtéwnych celdw wszystkich pracodawcéw, a zwlaszcza specjalistow od HR. Sukces w realizacji tych
celéow przyczynia sie do wyzszej wydajnosci pracy. Redukuje réwniez sytuacje konfliktogenne
pomiedzy pracownikami a pracodawcg. Ogranicza fluktuacje sity roboczej i liczbe zwolnien lekarskich.
Zwieksza natomiast gotowos$¢ do poswiecen, gdy istnieje taka koniecznosé. Jednakze tego rodzaju
postawy pracownikédw muszg by¢ nie tylko wymaganym rodzajem zachowan, ale jednoczesnie

wspomaganym przez pracodawcéw, poprzez réznego rodzaju mechanizmy pozytywnych wzmocnien.

Odwotujgc sie do sposobéw motywowania personelu, nalezy mie¢ na uwadze to, kto dokfadnie jest
podmiotem tych dziatan. Mozna tu wyrézni¢ dwie gidwne grupy — pracownikéw umystowych,
zajmujgcych stanowiska kierownicze, menedzerskie lub specjalistyczne, oraz pracownikow
szeregowych. Sposoby motywowania dla tych dwu grup czesto sg roézne i nalezy umie¢ je

odpowiednio rozpoznaé, aby ich stosowanie miato wtasciwe efekty.

Dzieki przeprowadzonemu badaniu, otrzymano informacje (wykres 7.), odnosnie tego, jakie sposoby
motywowania pracownikow sg najczesciej stosowane w tédzkich przedsiebiorstwach, a tym samym,
ktére z nich sg uwazane za najskuteczniejsze przez pracodawcoéw i dziaty HR. Z danych tych wynika,
iz najczesciej stosowanymi mechanizmami motywowania pracownikéw sg najprostsze sposoby, ktore
sg wymierne finansowo i najszybciej zauwazalne przez pracownikéw. Sg to wiec przede wszystkim
perspektywy podwyzek w firmie, na co wskazata ponad poftowa firm (56,5%), oraz nagrody dla
pracownikow wyrdzniajgcych sie — (44,7%). Z danych wynika rowniez, iz za mechanizm motywowania,
uwazane jest bezpieczenstwo zatrudnienia w firmie, w okresie kryzysu ekonomicznego na Swiecie.
Uwaza tak 48,2% firm. Jest to o tyle zaskakujgce, gdyz ten rodzaj zachecania do pracy w mniejszym
stopniu nalezy rozumieé jako sposéb motywowania, a bardziej jako zjawisko zewnetrzne, niezalezne
od samych pracodawcéw i specjalistow HR. Tego rodzaju podejscie moze réwniez nie odniesc
oczekiwanych rezultatow w dtuzszej perspektywie czasowej. Jedli firma nie bedzie stosowata innych
mechanizmoéw, polegajgcych na budowaniu relacji pracownik — pracodawca, to w momencie
ponownego ozywienia gospodarczego, moze dojs¢ do odejscia wielu wartosciowych pracownikow
z firmy. Dos$¢ duza grupa badanych firm, stara sie rowniez inwestowaé w elementy, ktére nie majg
stricte finansowego wymiaru i mogg przede wszystkim mie¢ duze znaczenie dla pracownikow
wyksztatconych, jak i miodszych, ktérzy chcag rozwijaé sie w ramach przedsiebiorstwa. Mowa tu
o szkoleniach, ktére 36,5% firm uwaza za wazny aspekt motywacji, wigzgcy sie jednoczesnie
z szerszg kategorig, jakg jest mozliwo$¢ rozwijania sie i awansowania w ramach firmy. 43,5% firm
podkresla, iz jest to pozytywne narzedzie, ktére nalezy wigczyé w obreb przyjetej polityki
organizacyjnej przedsiebiorstwa.

30,6% firm stara sie jednoczesnie stosowaé tzw. zachety o charakterze socjalnym, poprzez
finansowanie lub wspoffinansowanie spedzania wolnego czasu przez pracownikéw (wyjscia do kina,

teatru, na basen itd.). Najmniejszym zainteresowaniem wsrdod badanej grupy, cieszg sie wyjazdy
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integracyjne pracownikow, ktore w rézny sposob stara sie realizowa¢ jedynie 20% firm. Moze to
wynika¢ z jednej strony z niedofinansowania dziatéw HR i tym samym niewielkiej liczby pracownikéw,
mogacych realizowa¢ takie projekty, lub braku odpowiedniej polityki firmy w zakresie zarzgdzania

zasobami ludzkimi.

WYKRES 7. .
SPOSOBY MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW
W LODZKICH FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Zaden rodzajmotywadji nie jest stosowany

Wyjazdyintegracyjne

Pakiety socjalne

Szkolenia

Mozliwosérozwoju i awansu

Nagrodyfinanowe dlawyrézniajgcych sie pracownikéw

Zatrudnienie pomimo Kryzysu

Perspetywa p odwy ki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Z badan wynika jednak jedna pozytywna konkluzja, wiekszos¢ firm stosuje rézne mechanizmy
motywowania pracownikoéw, a niektére z nich nawet wszystkie. Jedynie 4 firmy (4,7%) przyznaly sie,
ze nie stosujg zadnej formy motywowania pracownikéw. Dwie z tych firm to mniejsze
przedsiebiorstwa, zatrudniajgce do 100 osob, jedna jest z przedziatu 101-250 oséb zatrudnionych
i niestety jedna zatrudnia 251 — 500 oso6b, co wydaje sie w tym przypadku trudne do wyjasnienia,

dlaczego nie sg stosowane zadne dodatkowe sposoby motywacji.

DZIALY HR W OBLICZU WYZWAN W 2009 ROKU

W celu otrzymania odpowiedzi na pytanie, co stanowi najwieksze wyzwania dla dziatbw HR w 2009
roku, w ankiecie zastosowano typ pytania otwartego, aby nie sugerowa¢ odpowiedzi. Spektrum

otrzymanych danych jest bardzo szerokie i pokazuje ogromng réznice pomiedzy poszczegdlnymi
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dziatami. Poza kilkoma rodzajami wyzwan, ktére sa
charakterystyczne dla wiekszej grupy badanych, znaczna cze$¢ ma charakter jednostkowy. Niektore
dziaty HR nie skupiaty sie jedynie na wyzwaniach zwigzanych z zasobami ludzkimi, ale réwniez na
innych kwestiach zwigzanych z przedsiebiorstwem. Na 85 firm uzyskano w tym przypadku informacije
od 76 badanych. Otrzymane odpowiedzi pogrupowano, jesli byto to mozliwe, w wieksze kategorie.

Petna lista udzielonych odpowiedzi znajduje sie ponize;j:

o Utrzymanie obecnego stanu zatrudnienia — 28 odpowiedzi

o Zdobycie zlecen i utrzymanie sie na rynku — 10 odpowiedzi

o Utrzymanie pozytywnego wizerunku pracodawcy wsréd pracownikéw, w tym budowanie relacji
pracownik — firma — 9 odpowiedzi

o Rekrutacja kadr i najlepszych specjalistow — 9 odpowiedzi

o Rozwdj firmy (rozbudowa w sensie organizacyjno — produkcyjnym) — 5 odpowiedzi

o Wiasciwe motywowanie pracownikow — 5 odpowiedzi

o Budowanie $wiadomosci lojalnosci wobec firmy — 5 odpowiedzi

o Szkolenia -5 odpowiedzi

o Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, gtownie specjalistow — 5 odpowiedzi

o Utrzymanie obecnych pracownikow, zwtaszcza specjalistow, przeciwdziatanie fluktuacji — 4
odpowiedzi

o Utrzymanie wynagrodzen na tym samym poziomie — 4 odpowiedzi

o Zwiekszenie wydajnosci pracy — 4 odpowiedzi

o Tworzenie nowych miejsc pracy — 3 odpowiedzi

o Badanie opinii pracowniczych i realizacja projektéw zwigzanych z ocenami — 3 odpowiedzi

o Wiasciwa redukcja zatrudnienia, aby nie straci¢ wartosciowych pracownikéw — 2 odpowiedzi

o Poprawa wewnetrznej komunikacji

o Realizacja celéw mimo ztej sytuacji na rynku

o Ewaluacja systemu socjalnego — 2 odpowiedzi
@]
Po jednym wskazaniu:

o Umacnianie kultury organizacyjnej

o Zarzadzanie zmiang

o Utrzymanie budzetu na zatozonym poziomie

o Utrzymanie i rozwiniecie systemu zarzadzania przez cele
o Walka ze zwolnieniami lekarskimi

o Stworzenie dziatu personalnego w firmie

o Outsourcing kadr i ptac

o Utrzymanie wlasciwej atmosfery w pracy

o Budowa zespotu dgzacego do zamierzonych celow

o Modyfikacja mentalnosci starszych pracownikéw
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» Badanie zostato przeprowadzone w styczniu 2009 r., na 85 firmach produkcyjnych z regionu
todzkiego, ktére zatrudniajg powyzej 50 osob.

» Czes¢ firm odczuwa skutki kryzysu ekonomicznego, co przejawia sie w obawie, czy zostanie
utrzymany obecny stan zatrudnienia (28 firm) i czy firma utrzyma sie na rynku (10 wskazan).

» 34% sposrod przebadanych firm planuje zatrudnia¢ w 2009 roku nowych pracownikow
w poszczegolnych dziatach zaktadu.

» Z przebadanych 85 firm, 56 (66%) firm nie zamierza przeprowadzac¢ redukciji personelu
w 2009 roku.

» Redukcje wérdd pracownikow planuje 21 (25%) firm.

> 31% sposrod przebadanych firm deklaruje podwyzki ptac dla swoich pracownikéw,
a w przypadku 36% firm, decyzje jeszcze nie zapadty.

» 12% firm twierdzi, iz w budzecie na rok 2009 zostaty zapisane wieksze $rodki, niz w roku
poprzednim, na dziatalno$¢ HR.

> 40% firm nie planuje prowadzenia jakichkolwiek ocen potencjatu i kwalifikacji pracownikow.

> Najwiecej firm (44%) planuje przeprowadzi¢ oceny okresowe pracownikéw, a 24% firm
badanie opinii pracowniczych.

» 61 (72%) firm podejmuje rézne dziatania w zakresie budowy wtasnego wizerunku, 24 (28%)
firm takich dziatah nie podejmuje.

> Najwiecej firm (52%) planuje dziatania dotyczgce poprawy komunikacji wewnetrznej
w przedsiebiorstwie (newslettery, Intranet, dziatania informacyjne dla pracownikéw).

> 32% firm planuje zewnetrzne kampanie wizerunkowe.

» W 56% przebadanych firm najskuteczniejszym sposobem motywacji pracownikéw jest
perspektywa podwyzki, a w 45% nagrody finansowe dla wyrézniajgcych sie pracownikow.

» 48% firm uwaza, iz zatrudnienie pomimo kryzysu jest dobrym sposobem motywacji personelu.

» 43% podkresla rowniez, iz mozliwosci rozwoju i awansu sg dla ich pracownikéw wtasciwym

sposobem motywaciji.

Raport opracowat:

Pawet Przytecki, socjolog. Doktorant w Instytucie Socjologii Ut.
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