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Raport Polski Menedzer 2010

Tegoroczne wyniki raportu Polski Menedzer 2010 pokazaty, ze umiejetnos$¢ zarzadzania ludzmi jest wcigz
najwazniejsza kompetencja wspotczesnego menedzera, ktéry chce skutecznie realizowaé powierzone mu
zadania. Tylko menedzer posiadajacy odpowiednie cechy interpersonalne potrafi zjednaé¢ i przekonac
ludzi do swojej wizji i moze odnie$¢ sukces, a jego sita jest dobry i zgrany zespét. Menedzerowie
postrzegaja samych siebie jako osoby kreatywne i elastyczne, ktére nie boja sie nowych wyzwan i zmian.
Kryzys, z ktérym od dtuzszego czasu boryka sie biznes stanowi wyzwanie dla menedzeréw, gdyz to na
nich spoczywa obowigzek podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci. Do nich nalezy przygotowanie
dzisiejszego biznesu do wymagan i warunkoéw jutra.

Uczestnikami badania Talent Club byli menedzerowie réznych szczebli zarzadzania, a wiec osoby
zajmujace najwyzsze stanowiska w firmie (prezesi, wtasciciele, cztonkowie rad nadzorczych) oraz Sredni

szczebel kierowniczy (specjalisci, kierownicy dziatow).

Zapraszam do zapoznania sie z tegorocznym raportem Talent Club - Polski Menedzer 2010.

Anna Wilk, socjolog z Uniwersytetu Wroctawskiego, ekspert Talent Club

1. Obszar: Kwalifikacje zawodowe

Pierwszy obszar badan na platformie Talent Club poswiecony zostat kwalifikaciom menedzerskim.
Z jednej strony badanie pozwolito przekona¢ sie, jakie cechy, zdaniem uczestnikow badania, posiadaja
najlepsi i najbardziej efektywni menedzerowie, z drugiej za$ pokazato, ktére z tych kwalifikacji przypisuja
oni sobie samym i na jakim poziomie. Celem badania byto znalezienie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

Jacy sa polscy menedzerowie? Jakie przypisuja sobie kwalifikacje?

Jakie cechy wyrézniaja najlepszych z nich?
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W pierwszej czesci badan socjologicznych, ktére dotyczyty kwalifikacji zawodowych wzieto udziat 393

menedzeréw.
Badanie zostato przeprowadzone metoda ankiety internetowej w dniach od 01.10.2009 do 29.10.2010

roku.

1.1 Cechy spoteczno — demograficzne respondentow

Rozkfad ptci respondentéw pokazat, ze w badaniu wzieta udziat wieksza liczba kobiet (54%, 212) niz
mezczyzn (46%, 181). WSréd menedzeréw bioracych udziat w badaniu przewazat Sredni szczebel
kierowniczy, a wiec osoby pracujace na stanowiskach: menedzer (29%), kierownik dziatu (29%)
i specjalista (19%). Menedzerowie z najwyzszych szczebli kierowniczych stanowili 12% badanych, a byli to:

prezesi (5%) i wiasciciele (8%).

Stanowisko

39;10% 20;5% 1;,0%

Prezes
B Cztonek rady nadzorczej
m Kierownik dziatu
B Wiasciciel

B Specjalista

B Menedzer

®Inne

Wykres 1 Stanowisko, Obszar: Kwalifikacje zawodowe

AZ 17% menedzeréw pracowato w branzy finansowo - bankowej. Niewiele mniejsze grupy (15%) stanowity

osoby pracujace w branzy handlowej - hurtowej i detalicznej, a takze produkgji, dystrybucji lub logistyki.
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Ustugi prawne

Ustugi internetowe

Ustugi dla firm i ludnosci

Rachunkowo$¢ /audyt

Produkcja/ dystrybucja / logistyka 15,01%

Medycyna/ ochrona zdrowia

Media/ kultura i sztuka / rozrywka

tacznosc / telekomunikacja

IT

Instytucja rzagdowe i samorzagdowe

Handel hurtowy i detaliczny 14,76%

Gastronomia / hotelarstwo /turystyka...
Finanse / bankowo$é / ubezpieczenia
Edukacja / badania naukowe
Doradztwo / consalting
Budownictwo / architektura

17,06%

0,00% 5,00%6 10,00% 15,00% 20,00%

Wykres 2 Branza, Obszar: Kwalifikacje zawodowe

1.2 Wyniki bada n dotycz gce obszaru: kwalifikacje zawodowe

Wykorzystujac pieciostopniowag skale (od 1 - catkowicie zbedna do 5 - niezbedna), menedzerowie
okre$lali warto$¢ danej cechy w modelu kompetencji, ktéry przypisywany jest najlepszej kadrze
menedzerskiej. Innymi stowy, respondenci badania wskazywali istotno$¢ wystepowania okreslonej cechy
wsrod kompetencji wyrézniajacych najlepszych sposrdod nich. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych, bo az
302 menedzeréw (jako potrzebne okreslito je 70 respondentéw) uznato, ze najwazniejsza i najbardziej
niezbedng cecha jest umiejetno$¢ zarzadzania ludzmi. Kluczowe dla skutecznego wykonywania
obowigzkéw menedzerskich sa réwniez specyficzne cechy interpersonalne, na co wskazywato 273
badanych (92 potrzebne). Kolejnymi cechami najlepszych menedzeréw zdaniem badanych sa kreatywnos¢
(niezbedna 233, potrzebna 130), elastyczne podejscie do problemu (niezbedna 221, potrzebna 127),

obiektywnos$¢ (niezbedna 153, potrzebna 161) i doSwiadczenie (niezbedna 125, potrzebna 176).
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Kwalifikacje wyrdzniajgce najlepszych menedzeréw

Inne

Bezpardonowo$¢

Obiektywnos¢

By¢ specjalista w swojej dziedzinie
Kreatywnos¢

Elastycznos¢ w podejsciu do problemu o
W Catkowicie zbedna

Talent .
B Nie potrzebna

Umiejetnos¢ manipulowania
M Wskazana

Bezwzlednos¢ w dazeniu do celu
B Potrzebna

Podejmowanie ryzyka
! ey B Niezbedna
Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi
Doswiadczenie

Autorytarne rozwigzywanie problemow

Woyksztatcenie

Cechyinterpersonalne
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Wykres 3 Kwalifikacje wyrdzniajace najlepszych menedzeréw, Obszar: Kwalifikacje zawodowe

Zdaniem eksperta Romeo Grzebowskiego z Extended DISC:

Wyniki tegorocznego badania nie odbiegaja znaczaco od tych z 2009 roku, przeprowadzonych w czasie
kryzysu. Oznacza to, ze takie cechy jak kreatywnosc i elastycznosé, czy umiejetno$¢ zarzadzania ludzmi,
sa i beda zawsze istotne u menedzeréw. Nowoscia jest pojawienie sie jako niezbednej umiejetnosci
zarzadzania zmianga. Zacytuje prof. Johna P. Kottera z Harvard Business School: ,Udana zmiana wymaga
poswiecenia, zaangazowania i kreatywnosci, a zaden z tych czynnikéw nie powstaje pod przymusem”.
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Zdaniem samych respondentéw, skuteczni i nalezycie wykonujacy powierzone im zadania menedzerowie

nie dziataja w sposdb bezpardonowy (Srednia 2,50 - wartosci od 1 do 5) i nie daza bezwzglednie do celu
(2,89). Nie posiadaja takze umiejetnoSci manipulowania (2,59) ani wykorzystywania innych oséb do
wtasnych celéw, a pojawiajace sie problemy rozwiazuja wraz z zespotem (2,83). Tak wiec, zdaniem
samych menedzeréw, najlepsi sposrod nich kieruja swoim zespotem w sposoéb demokratyczny,
wykorzystujac talenty i predyspozycje wszystkich cztondédw zespotu. ,Jednoosobowe gwiazdy”
0 autorytarnym nastawieniu, aczkolwiek skuteczne w realizacji postawionych im celéw, nie potrafia

zbudowac silnego i trwatego zespotu, ktéry przynosi oczekiwane efekty w dtuzszym przedziale czasu.

Kwalifikacje wyrdézniajace najlepszych menedzerow - $rednia

Inne 1,27

Bezpardonowo$¢ 2,50

Obiektywnos¢ ) 4,18

By¢ specjalista w swojej dziedzinie 3,6
Kreatywno$¢ 4,46

Elastycznoéé¢ w podejéciu do problemu 4,39
Talent 3,73

Umiejetnos¢ manipulowania 25

Bezwzlednos¢ w dazeniu do celu ,89

Podejmowanie ryzyka 3,87

Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi 4,67
Doswiadczenie 4,03

Autorytarne rozwigzywanie problemoéw 2,83

Wyksztatcenie 3/79

Cechyinterpersonalne 4,58

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Wykres 4 Kwalifikacje wyrdzniajace najlepszych menedzeréw - Srednia, Obszar: Kwalifikacje zawodowe
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Zdaniem eksperta Matgorzaty Rusewicz, Dyrektor Dep. Stosunkdéw Pracy i Dialogu Spotecznego w PKPP
Lewiatan:

O wartosci firmy Swiadcza przede wszystkim jej pracownicy, ktérzy umiejetnie kierowani buduja marke
i site przedsiebiorstwa. Dlatego rola menedzera jest w dzisiejszych czasach kluczowa dla rozwoju kazdej
firmy, a stawiane im wymagania systematycznie rosna. W dzisiejszych czasach, aby by¢ dobrym
menedzerem, samo dosSwiadczenie juz nie wystarczy. Niezaleznie od branzy skuteczny menedzer musi
ciagle sie rozwija¢, odnajdywac inspiracje w pracy nie ba¢ sie trudnych decyzji. Badania w ramach
programu Talent Club potwierdzaja te obserwacje i pokazuja, ze efektywny menedzer to osoba umiejaca
zarzadzac zespotem poprzez odpowiednie wykorzystanie potencjatu swoich pracownikéw, by sprawnie
wywigzywac sie z rél i zadan w ciagle zmieniajacych sie realiach biznesowych.

Sami badani wymienili szereg cech, ktére powinien posiada¢ dobry menedzer. Byty to przede wszystkim:
sprawiedliwo$¢, spokdj, kompromisowos$¢, dziatanie projektowe, inteligencja emocjonalna, wizja,
umiejetno$¢ zarzadzania zmiana, asertywno$é, posiadanie celu, mysSlenie strategicznie, empatia,
profesjonalizm, charyzma, asertywno$¢, umiejetnosci przywodcze, rzetelnos$¢, wrazliwo$é, szybka
analiza, umiejetno$¢ podejmowania decyzji, komunikatywno$¢, odporno$¢ na stres, aktywnos$g,
punktualnos$¢, konstruktywne mysSlenie, budowanie zaufania, uczciwo$é, mobilnos¢, konsekwencja,
odpowiedzialno$¢, inteligencja, otwarto$¢, dobra organizacja wtasnego czasu pracy, humor, ugodowos¢,
nastawienie na sukces, stanowczo$¢ w kontaktach, charyzma, lojalno$é, umiejetnoS¢ stuchania, etyka,
pozytywne mysSlenie, innowacyjnos$¢, konsekwencja, ogélna wiedza na kazdy temat, skutecznos¢,
sumienno$¢, stanowczo$¢, jasnos$¢ przekazu, wyrozumiato$¢, znajomos$é przepiséw, etycznosé
postepowania, madre rozstrzyganie sporéw, znajomosSc¢ rynku, szacunek dla innych, a takze delegowanie
zadan.

Menedzerowie raczej pozytywnie oceniali samych siebie. W wiekszoSci opisywali wystepowanie danej
kompetencji u siebie na poziome dobrym lub bardzo dobrym. Jedynie w przypadku cech, ktére nie
kojarza im sie pozytywnie z profesjonalnym menedzerem, pojawity sie opinie o wystepowaniu danej
kompetencji w stopniu matym lub wcale (bezpardonowos$¢ 2,5 - warto$¢ od 1 do 5; umiejetnosc
manipulowania 2,6; bezwzgledno$¢ w dazeniu do celu 2,8). Zdaniem samych menedzeréw, s3a oni

kreatywni (Srednia 4,1), elastyczni w podejSciu do problemu (4,1) i obiektywni (4,0). Posiadaja
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odpowiednie wyksztatcenie (3,9) i cechy interpersonalne (4,0), ktére czynia ich specjalistami w swoich
dziedzinach (3,9). Wysoko oceniaja takze swoje umiejetno$ci zarzadzania ludzmi (3,8), ktore wedtug nich

byty najistotniejsza cecha skutecznego i efektywnego menedzera.

Kwalifikacje samych menedzeréw

Inne

Bezpardonowos¢

Obiektywnosé

By¢ specjalistg w swojej dziedzinie
Kreatywnosé

Elastycznos$¢ w podejsciu do problemu

¥ Nie wystarczajace

Talent
aien M Stabe

Umiejetnos¢ manipulowania .
M Wystarczajace

Bezwzglednos¢ w dazeniu do celu
M Dobre
Podejmowanie ryzyka
® Bardzo dobre
Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi

Doswiadczenie
Autorytarne rozwigzanie probleméw

Woyksztatcenie

Cechyinterpersonalne
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Wykres 5 Kwalifikacje samych menedzerow, Obszar: Kompetencje zawodowe

Zdaniem eksperta Beaty Kapcewicz z Architektow Kariery:

Prawdziwy sprawdzian kompetencji menedzerskich, i to zaréwno na poziomie Top Management, jak i na
szczeblach operacyjnych, nastat w ostatnich dwéch latach. Nagta zmiana na rynku spowodowata, ze
menedzerowie musieli radzi¢ sobie z geometrycznie malejaca sprzedaza, topniejacymi w oczach
budzetami, masowymi zwolnieniami, zamykaniem fabryk i przerazeniem w oczach wszystkich.
Koniecznoscia stata sie nowa strategia, nowe podejscie do klienta i funkcjonowanie w zespole przy
ograniczeniach budzetowych, topniejacej motywacji i rosnacej niepewnosci pracownikéw, ktorzy zaczeli
traci¢ zaufanie do pracodawcy.
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Egzamin zdaliSmy w zesztym roku i to w trybie eksternistycznym. Trzeba byto zarzadzaé¢ zmiana,
zwalnia¢ i zatrudnia¢ czesto jednoczesSnie. W zasadzie dopiero teraz mozna powiedzie¢, ze polski
management dojrzewa.

Generalnie poradziliSmy sobie z lekcja nienajgorzej, stad nie dziwi mnie w badaniu Talent Club wysoka
samoocena ankietowanych w obszarze kompetencje. Mam jednak nadzieje, ze polscy menedzerowie
rownoczesnie sa Swiadomi tego, czego jeszcze musimy sie nauczyé, bo czasy na rynku sa coraz
ciekawsze.

Wyniki trzeciej edycji badan Talent Club Polski Menedzer 2010 po raz kolejny pokazaty, ze podstawowa
cecha niezbedna menedzerom w skutecznej i efektywnej pracy jest umiejetno$¢ bycia liderem dla
zarzadzanego przez niego zespotu. Lider dziata wraz 2z zespotem, bazujac na talentach
i umiejetnos$ciach swoich podwtadnych oraz realizuje postawione przed nim cele. Sam wskazuje jedynie
kierunek dziatan i nadzoruje przebieg catego procesu, zostawiajac swoim wspotpracownikom mozliwosé
wyboru drogi i srodkéw do ich realizacji. O kompetencjach menedzera Swiadczy wiec skuteczno$¢ catego

zespotu, ktérym zarzadza.

2. Obszar: Synonimy sukcesu, prestizu

W ramach drugiego obszaru badan wsréd kadry menedzerskiej podjeta zostata proba okreslenia, jakie
cechy, zdaniem samych menedzeréw, charakteryzuja cztowieka sukcesu.

Celem badania byto znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Jakie sg synonimy cztowieka sukcesu w zyciu zawodowym?

Jakie sa synonimy cztowieka sukcesu w zyciu prywatnym?

Na ankiete odpowiedziato 234 osoby.
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2.1 Cechy spoteczno — demograficzne respondentéw

Miejsce zamieszkania

& Centrum miasta

19;8% (metropolii)
24;10%

B Peryferie miasta
(metropolii)
m Srednie misto

B Mate miasto

B Wies

Wsréd badanych menedzeréw w obszarze
synoniméw  sukcesu, prestizu wystepuje
niewielka przewaga mezczyzn (51%, 120) nad
kobietami (49%, 114). Badani to w wiekszoSci
(59%) mieszkancy duzy miast, przy czym az

34% z nich mieszka w centrum metropolii.

Wykres 6 Miejsce zamieszkania, Obszar: Synonimy sukcesu, prestizu

© Do30

B 0d31do 40
#0d41do50
B 0d51do60

M Powyzej 61

Wykres 7 Wiek, Obszar: Synonimy sukcesu, prestizu

Przewazaja osoby mitode, stanowiace 72%
wszystkich badanych menedzeréw, z czego az
39% jest na poczatku swojej kariery

zawodowej (do 30 roku zycia).
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Wyksztatcenie

10;4%  26;12% Respondenci bioracy udziat w badaniu to

24;11%  MSrednielicealne
B $rednie techniczne osoby wyksztatcone w kierunkach
- Wysszetechicane technicznych (30%) albo humanistycznych
W Wyisze humanistyczne

(28%), lub doszkalajace sie na studiach

M Studia podyplomowe

M Studia doktoranckie podyplomowych (24%).

Wykres 8 Wyksztatcenie, Obszar: Synonimy sukcesu prestizu

2.2 Wyniki bada n dotycz ace obszaru: synonimy sukcesu, presti  zu

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych, synonimami sukcesu cztowieka w zyciu zawodowym sa
szacunek wsréd kontrahentéw (Srednia 4,76) oraz podwiadnych (4,76). Duze znaczenie maja takze
przyznane nagrody, wyrdznienia, uznanie przetozonych (3,84), a takze cytowanie w prasie biznesowej
(3,75). Zdecydowanie mniejsze uznanie wsréd respondentéw miaty finansowo-statusowe synonimy
sukcesu, takie jak na przyktad gabinet na najwyzszym pietrze biurowca (1,84) czy korporacyjna karta

kredytowa (2,34).

Osobie, ktdéra odnosi sukcesy w zyciu zawodowym, menedzerowie przypisali nastepujace kwalifikacje lub
cechy: dobra organizacja, umiejetnos$¢ inspirowania podwtadnych do myslenia i dziatania, odpowiednie
wynagrodzenie, satysfakcja, umiejetne gospodarowanie czasem, samochdd stuzbowy, otwarto$é¢ na nowe
pomysty, wytrwato$¢, zdolnoséci analityczne, szczero$¢, witasciwy osad sytuacji, sumiennos¢,
profesjonalizm w dziataniu, atrakcyjny pakiet socjalny, rownowaga miedzy praca a zyciem prywatnym,
wiara w pracownikéw, gotowo$¢ do wystuchania pracownikéw i przyjecia stéw krytyki, szacunek dla

samego siebie, poczucie samospetnienia, udziat w licznych szkoleniach, charyzma, podejmowanie
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szybkich decyzji, osiagniete sukcesy, szkolenia zagraniczne, wysoka podstawa, rozpoznawalnos¢, drogie

wakacje, spetnienie, poczucie wtasnej wartosci, talent czy profesjonalizm.

Synonimy sukcesu menedzera w zyciu
zawodowym

Inne
Korporacyjnakarta kredytowa

Szacunek wsérdd kontrahentéw
 Nie
Szacunek wéréd podwtadnych B Raczej nie
[ Nie wiem

Zaproszenia na wernisaze, konferencje .
M Raczejtak

Publikacje, cytowanie w prasie branzowe B Tak

Gabinet na najwyzszym pietrze biurowca

Pyrzyznane nagrody, wyrdznienia, uznanie
przetozonych

0 50 100 150 200 250

Wykres 9 Synonimy sukcesu menedzera w Zyciu zawodowym, Obszar: Synonimy sukcesu, prestizu

Zdecydowanie mniej spolaryzowane odpowiedzi respondenci udzielili na pytanie
0 synonimy sukcesu w zyciu prywatnym. Z przygotowanej kafeterii odpowiedzi za najwazniejsze
menedzerowie uznali posiadanie luksusowego samochodu (2,69) a takze zegarka prestizowej marki
(2,68). Kilka 0séb zwrécito jednak uwage na zupetnie inne wartosci, ktére wyrdzniaja cztowieka sukcesu.
Byty to przede wszystkim: szczesliwa rodzina, poczucie spetnienia i rado$¢ z bycia z najblizszymi, czas na
samorozwdj, wygodny dom z ogrodem w dobrej lokalizacji, apartament, prawdziwy dom, wysokie
prowizje, kontakty ze znanymi osobami, uznanie wsréd znajomych, posiadanie zony i dzieci, 1 milion

dolaréw na koncie, piekna Zzona, posiadto$é, wyksztatcone dzieci, luksus, ubranie szyte na miare,
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samorealizacja, prestiz, snobizm, kolekcja dobrych win, spokéj, ekskluzywne wakacje, mecenat,

zaproszenia na prywatne przyjecia, swoboda wypowiedzi, basen, samolot czy dziatalno$¢ charytatywna.

Synonimy sukcesu menedzera w zyciu
prywatnym

Inne

Karta Dainers Club z ubezpieczeniem

nal milion $
Jacht
Uczeszczanie do najlepszych o Nie
restauracji w miescie
M Raczejnie
Zegarek prestizowej marki
& P fzowe) : M Nie wiem
Kolekcja prestizowych win ¥ Raczej tak
M Tak

Przynalezno$¢ do klubu golfowego /
tenisowego

Dom nad morzem / w gérach za
granica

Luksusowy samochdd

- e

0 50 100 150 200 250

Wykres 10 Synonimy sukcesu menedzera w zyciu prywatnym, Obszar: Synonimy sukcesu prestizu

W celu sprawdzenia, jakie znaczenie dla cztowieka sukcesu maja poszczegdlne wartosci, poprosiliSmy
o wybranie jednej najistotniejszej cechy (w praktyce nie udato sie to, gdyz program zezwalat na
zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi). Wybory respondentéw pokrywaty sie z tymi z lat poprzednich.
Zdaniem respondentoéw cztowiek sukcesu posiada niekwestionowany szacunek wsérdéd podwiadnych oraz
kontrahentéw. Wakacje natomiast spedza w domu nad morzem lub w gérach za granica, gdzie dojezdza

swoim luksusowym samochodem.
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Synonimy sukcesu menedzera

Karta Dainers Club z ubezpieczeniem na 1 milion $
Jacht
Uczeszczanie do najlepszych restauracji w miescie
Zegarek prestizowej marki
Kolekcja prestizowych win
Przynalezno$¢ do klubu golfowego / tenisowego
Dom nad morzem / w gdrach za granica
Luksusowy samochéd

Korporacyjnakarta kredytowa
Szacunek wsréd kontrahentéw

Szacunek wsrdd podwtadnych
Zaproszenia na wernisaze, konferencje
Publikacje, cytowanie w prasie branzowej

Gabinet na najwyzszym pietrze biurowca

Przyznane nagrody, wyrdznienia, uznanie przetozonych

0 50 100 150 200 250

Wykres 11 Synonimy sukcesu menedzera, Obszar: Synonimy sukcesu, prestizu

Spojrzenie na wyniki badan przez pryzmat ptci pokazato niewielkie réznice. Mezczyzni zdecydowanie
czes$ciej niz kobiety przypisywali cztowiekowi sukcesu nastepujace atrybuty: przyznane nagrody
i wyréznienia, zaproszenia na wernisaze i konferencje, luksusowy samochdd, prestizowy zegarek, dom

nad morzem lub w gérach poza granicami kraju, a takze jacht.
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Synonimy sukcesu menedzera wedtug pfci
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Wykres 12 Synonimy sukcesu menedzera wg pfci, Obszar: Synonimy sukcesu, prestizu

3. Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Obszar badania pt. Zarobki i kariera zawodowa poruszat problem kariery zawodowej menedzera. Badania
skupity sie na efektywnos$ci pracy menedzera w kontekScie jej adekwatnos$ci do otrzymywanego
wynagrodzenia. Poruszaja takze problem oczekiwan ptacowych i mozliwosci zmiany pracodawcy jako
konsekwencji uzyskiwania wyzszych zarobkéw. Ankieta pozwolita odpowiedzie¢ na szereg pytan:

Jaka jest Sciezka kariery respondentow?

Jakie sa wynagrodzenia menedzeréw? Jakie sa ich oczekiwania wzgledem kariery?

Jaka jest ich efektywno$¢ w pracy? Czy sa gotowi ja zwiekszy¢ w zamian za wyzsze wynagrodzenie?
Adekwatno$¢ otrzymywanych zarobkéw w stosunku do stazu pracy, stanowiska, jako$ci i efektywnosci
pracy?

Czy sa sktonni zmieni¢ miejsce pracy w zamian za wyzsze zarobki? O ile musiatoby one wzrosna¢?

W badaniu wzieto udziat 826 oséb.
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3.1 Cechy spoteczno — demograficzne respondentéw

Wsréd badanych wystepuje przewaga mezczyzn (52%, 432 osoby) nad kobietami (48%, 394 osoby).
Przewazaja osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie: techniczne (27%), humanistyczne (21%) lub

doksztatcajace sie na studiach podyplomowych (23%).

Wyksztatcenie

18;2% 93;12%
m Srednie licealne
® $rednie techniczne

m Wyizsze techniczne

B Wyzsze humanistyczne

M Studia podyplomowe

M Studia doktoranckie

Wykres 13 Wyksztatcenie, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

W badaniach przewazaja osoby miode, ktore facznie stanowia 80% wszystkich menedzeréw

wypetniajacych ten obszar. Az 44% z nich nie przekroczyto 30 roku zycia.

Wiek

0;0%

53;7% [‘

110;13%

© Do 30 lat

B 0d31do 40 lat
[ 0d41do 50 lat
H 0d51do 60

B Powyzej 61

Wykres 14 Wiek, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa.
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Menedzerowie  biorgcy udziat w badaniu to przede wszystkim  pracownicy branz:

produkcja/dystrybucja/logistyka (158 osdb) oraz handel hurtowy i detaliczny (135 oséb).

Brania

Inne

Ustugi prawne

Ustugi internetowe

Ustugi dla firm i ludnosci
Rachunkowo$¢ /audyt

Przemyst / komuputerowy sprzet
Produkcja/ dystrybucja / logistyka
Medycyna/ ochrona zdrowia

Media/ kultura i sztuka / rozrywka

tacznosé / telekomunikacja
IT

Instytucja rzadowe i samorzadowe

Handel hurtowy i detaliczny

Gastronomia / hotelarstwo /turystyka / sport
Finanse / bankowo$¢ / ubezpieczenia
Doradztwo / consalting

Doradztwo / consalting

Budownictwo / architektura

Wykres 15 Branza, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Liczba osdb zatrudnionych w firmie
Wsréd przebadanych menedzeréw

48;8% . :
przewazaty osoby pracujace

m0d1do9 w matych i Srednich

®0d10do 49 przedsiebiorstwach, jedynie 8%

©0d50do 100

= 04 101 do 500 badanych pracuje w korporacjach

M od501 zatrudniajacych ponad 500

pracownikow.

Wykres 16 Liczba osob zatrudnionych w firmie, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa
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Wsréd respondentéw przewazaty osoby pracujace na stanowiskach: dyrektor (27%), menedzer (23%), czy

specjalista (19%).

Zajmowane stanowisko

1;,4%

= Prezes, cztonek rady nadzorczej
B Kierownik dziatu

H Wtasciciel

B Specjalista

B Menedzer

W Dyrektor

5

Wykres 17 Zajmowane stanowisko, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Wiekszos$¢ respondentéw pracuje w sprzedazy (307). Poza tym wyrdzniajaca sie grupa pod wzgledem

iloSci badanych byli zatrudnieni w obszarach: marketing (58) i produkcja (87).

Obszar funkcjonalany
Controling M8 13
Jakos¢ | 28
Informatyka | 38
Kadry | 39
Ksiegowos¢ | 28
Finanse | 40
Logistyka | 30
Magazynowanie | 18
Zakupy |SW12
Produkcja | 87
Marketing | 58
Sprzedaz = 307
0 50 100 150 200 250 300 350

Wykres 18 Obszar funkcjonalny, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa
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3.2 Wyniki bada i z obszaru: zarobki i kariera zawodowa

Mtody wiek wskazuje, ze wsréd przebadanych w ramach programu Talent Club menedzeréw
zdecydowana wiekszo$¢ stanowig osoby, ktore rozpoczety swoja aktywnos¢ zawodowa w ostatnich kilku
latach. Az 61% menedzeréw pracuje na rynku maksymalnie 4 lata. Doswiadczeni menedzerowie aktywni

zawodowo powyzej 7 lat stanowia jedynie 6% respondentow.

Lata aktywnosci zawodowej

48;6% 46;6%

49; 6%

M Rok
M2 lata
M 3 lata
N 4lata
W5 lat
6 lat

H Powyzej 7 at

Wykres 19 Lata aktywnosci zawodowej, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Krotki okres aktywnosci zawodowej wskazuje, ze respondenci badania to osoby, ktérych kariera
zawodowa dopiero zacznie nabiera¢ tempa. Wiekszo$¢ badanych to osoby piastujace swoje stanowisko

najdtuzej od 3 lat.

Krétki okres aktywnos$ci zawodowej menedzeréw przektada sie takze na krotki czas zatrudnienia

u obecnego pracodawcy. Az 70% badanych wykonuje prace w tym samym miejscu od maksymalnie 3 lat.
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Liczba lat pracy na obecnym
stanowisku

50;6%__ 14:2%

B2 lata
H 3Jata
B 4ata
B 5lat

W Powyzej 6 lat

Wykres 20 Liczba lat pracy na obecnym stanowisku, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Liczba lat pracy w obecnym miejscu
zatrudnienia

80; 10% 29; 3%

B 1rok
B 2 lata
m 3lata
M 4 lata
HS5lat

B Powyzej 6 lat

Wykres 21 Liczba lat pracy w obecnym miejscu zatrudnienia, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Przygladajac sie szczegdtowym analizom fatwo zauwazy¢ korelacje pomiedzy czasem pracy na danym
stanowisku a czasem pracy w obecnym miejscu zatrudnienia. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych awansuje

na wyzsze stanowisko w firmie raz na rok.
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Rok 2 lata 3 lata 4 lat 5 lat Powyzej 6 lat
Rok 150 11 11 3 3 1
2 lata 10 91 11 14 2 0
3 lata 13 31 188 11 3 4
4 lata 4 20 43 60 6 3
5 lat 3 6 21 15 31 4
Powyzej 6 lat 4 5 6 7 5 17

Tabela 1 Lata pracy w obecnej firmie/Lata pracy na obecnym stanowisku, Obszar: Zarobki i kariera

zawodowa

Biorac pod uwage krétki okres funkcjonowania respondentéw na rynku pracy, ciekawe wydaja sie
ponizsze analizy. Swiadcza one o fakcie duzej rotacji pracownikéw pomiedzy pracodawcami.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow w swojej karierze zmienita miejsce zatrudniania 2,3 razy.

Liczba miejsc pracy w karierze menedzera

Powyzej 6 108
5 80
4 114
3 186

2 188

1 147
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Wykres 22 Liczba miejsc pracy w karierze respondenta, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa
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Menedzerowie bioragcy udziat w badaniu nie zawsze byli pracowici i sumienni. Niespetna potowa

przebadanej kadry menedzerskiej (46%) oceniata swoja efektywnos$¢ w pracy na poziomie 70 - 80%.

Jedynie 18% menedzeréw w swojej pracy jest w petni zaangazowanych, czyli pracuje ze 100%

efektywnoscia.

Ocena efektywnosci pracy
menedzeréw

54;7% 36;4%

© Do50%
B 60%
m70%
H80%
H90%

=100%

Wykres 23 Ocena efektywnosci pracy menedzerow, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Analiza ptci pokazata r6znice pomiedzy kobietami a mezczyznami w ocenie wtasnej efektywnosci. Kobiety

menedzerowie wyzej ocenity swoja efektywnos$¢ w wykonywaniu powierzonych im obowiazkéw.
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Wykres 24 Ocena efektywnosci wedtug pfci - rozktad %, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

talent

club



Mimo tak wysoko deklarowanej efektywnosSci w pracy menedzerowie sa sktonni pracowaé jeszcze ciezej

W zamian za wyzsze wynagrodzenie. Wyzsze gratyfikacje finansowe zmobilizowatyby do jeszcze ciezszej
pracy 88% badanych (62% tak, 26% raczej tak). Jedynie 7% respondentéw (3% nie, 4% raczej nie) nie
zwiekszytoby swojej efektywnosci. Menedzerowie nie czuja sie wiec wystarczajagco wynagradzani za swoja

prace i nie angazuja sie nalezycie w jej wykonanie.

Gotowos$c¢ zwiekszenia efektywnosci
W zamian za wyzsze wynagrodzenie

26;3% . 49
34’4ﬁ_40;5%

& Nie
B Raczejnie
@ Nie wiem
M Raczejtak
M Tak

Wykres 25 Gotowos$¢ zwiekszenia efektywnos$ci w zamian za wyzsze wynagrodzenie, Obszar: Zarobki

i kariera zawodowa

Menedzerowie sg takze przekonani, ze ich zarobki sa nieadekwatne do zajmowanego stanowiska i stazu
pracy w firmie. Taka opinie wyrazito 64% badanych (31% nie, 33% raczej nie). Az 17% badanych nie umiato
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, czyli nie potrafito okresli¢ wielkosci wynagrodzenia do swojego

miejsca w strukturze firmy.
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Adekwatnosc¢ zarobkow do
stanowiskai stazu pracy

30;4%

[ Nie

B Raczej nie
¥ Nie wiem
B Raczej tak

M Tak

Wykres 26 Adekwatnos$¢ zarobkéw do stanowiska i stazu pracy, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Podobne opinie posiadaja menedzerowie w przypadku stosunku zarobkéw do jakosci
i efektywnosci wykonywanej pracy. Wiekszo$¢ menedzeréw, bo az 70% (37% nie, 33% raczej nie) jest
przekonana o nieadekwatnosci swoich zarobkéw. Jedynie co piaty badany menedzer (4% tak, 15% raczej

tak) okreslit swoje wynagrodzenie za prace jako uczciwe w stosunku tego jak ja wykonuje.

Adekwatnos¢ zarobkow do
efektywnoscii jakosci pracy

35;4%

¥ Nie
B Raczejnie
@ Nie wiem
M Raczejtak
M Tak

Wykres 27 Adekwatnos¢ zarobkow do efektywnosci i jakosci pracy, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa
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Zdecydowanie gorzej swoja sytuacje opisywaty menedzerki bioragce udziat w badaniu. Wiekszo$¢ z nich

jest przekonana zaréwno o nieadekwatno$ci wynagrodzenia w stosunku do stanowiska i stazu pracy, jak
i efektywnosci i jakosci pracy. Wedtug menedzerek mimo doswiadczenia i osiggnietego stanowiska ich
pte¢ jest elementem negatywnie wptywajacym na dochody. Takze standard i tempo wykonywanych przez

nie zadan zastugiwat na lepsza gloryfikacje finansowa, niz jest im proponowana.

Adekwatnosc¢ zarobkéw do
stanowiskai stazu pracy wg pfci

40%
35% o—ss7—& 37%

30% 7 0%
25%

20% ——&—Kobieta
15% 17%

° ¥ M —— Meziczyzna
10% \
5% 6%

0% 2%

Nie Raczejnie Niewiem Raczejtak Tak

Tabela 28 Adekwatno$¢ zarobkéw do stanowiska i stazu pracy wedtug pici; Obszar: Zarobki i kariera

zawodowa
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Adekwatnosé zarobkéw do
efektywnoscii jakosci pracy wg pfci
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Nie Raczejnie Niewiem Raczejtak Tak

Wykres 29 Adekwatnos$¢ zarobkéw do efektywnosci i jakosci pracy wedtug pici, Obszar: Zarobki

i kariera zawodowa

Poniewaz wiekszo$¢ menedzeréw jest zdania, ze ich zarobki nie sa adekwatne ani do efektywnoSci
i jakoSci wykonywanej pracy ani do zajmowanego stanowiska i stazu pracy, to o ile powinny wzrosnac,
aby zaspokoi¢ ich oczekiwania?

Jedynie 4% badanych stwierdzito, ze ich zarobki nie powinny ulega¢ zmianie. Niewiele wiecej, bo 8%
respondentéw uznato, ze ich zarobki powinny wzrosna¢ o ponad 100%. Dokfadnie podwojenia swojej
pensji oczekuje az 9% badanych menedzeréw. Wzrostu wynagrodzenia o potowe oczekuje co czwarty
respondent. Ogodlnie az 73% badanych okreslito swoje oczekiwania ptacowe maksymalnie o potowe

wieksze.
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Oczekiwanywzrostzarobkow

31;4% 14;2% [ Bezzmian
H10%
m20%
H30%
m40%
m50%
m60%
®70%
1 80%
H90%

5 100%
B Powyzej 100%

Wykres 30 Oczekiwany wzrost zarobkow, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Podsumowujac menedzerowie byliby sktonni zmieni¢ pracodawce w zamian za wyzsze wynagrodzenie.
Oczekiwania ptacowe u nowego pracodawcy tylko nieznacznie réznia sie od oczekiwanych podwyzek
w obecnym miejscu pracy. Dla 69% badanych wzrost wynagrodzenia maksymalnie o 50% bytby
wystarczajacym argumentem przemawiajagcym za zmiang pracy. Az 14% respondentéw tak mocno
zwigzana jest ze swoim obecnym miejscem pracy, ze aby zmieni¢ pracodawce ich ptace musiatby

wzrosna¢ o minimum 100% w stosunku do obecnego wynagrodzenia.
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Wzrost wynagrodzenia sktaniajacy do zmiany
pracodawcy

44;5%  29;3% 13;2% ¥ Bezzmian
H10%
B 20%
W 30%
W 40%
m50%
H60%
H70%
1 80%
®90%

5 100%
B Powyzej 100%

Wykres 31 Wzrost wynagrodzenia sktaniajacy do zmiany pracodawcy, Obszar: Zarobki i kariera zawodowa

Zdaniem eksperta Tomasza Hoffmanna z Learn Up:

Ankietowani jako kluczowe u menedzera podkreslali umiejetnoS¢ zarzadzania ludzmi, zdolnosci
interpersonalne, umiejetno$¢ stuchania etc. Te cechy stanowia warunek niezbedny lecz niewystarczajacy.
Mozemy witasciwie prowadzi¢ niewtasciwy biznes. Mozemy stucha¢ ludzi i odpowiednio zarzadzad
modelem biznesowym i firma, ktora traci pozycje na rynku. Stad innowacyjno$¢ czy zdolnos$¢ do
podejmowania ryzyka to kluczowe elementy w rozwoju i poprawianiu konkurencyjnosci firmy.

Dobry menedzer t3aczy w sobie tak te miekkie umiejetnosci z tymi tak zwanymi ,twardymi”
- innowacyjnoscia, sktonnoscia do ryzyka, umiejetnoScia przeprowadzenia zmian czy poprawiania
efektywnosci przedsiebiorstwa.
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Informacje o programie Talent Club

Talent Club to program skierowany do polskiej kadry menedzerskiej, ktérego celem jest zachecanie

menedzeréw do rozwijania swoich talentéw, umiejetnosci i pogtebiania wiedzy.

Organizator programu Talent Club
Organizatorem i gtéwnym pomystodawca programu jest firma Diners Club Polska, ktéra jest czescia
najstarszego wystawcy kart ptatniczych i najbardziej znanej niebankowej instytucji na Swiecie - Diners

Club International.

Program Talent Club oparty jest na stronie www.talentclub.pl, na ktérej mozna znalez¢ bezptatne

badania, kursy i testy online:

Testy wiedzy i kompetencji menedzerskich (sprzedaz, marketing, kwalifikacje, finanse)

Testy badajace grupe menedzerska (zarobki, kwalifikacje menedzera, zadowolenie z pracy, synonimy
sukcesu)

Testy badajace talenty (mocne strony, umiejetno$¢ =zarzadzania czasem, preferowana rola

w zespole)

Partnerami merytorycznymi programu sa:

Extended DISC Polska, Learn Up, Architekci Kariery, Time for Team, Morgan Brown Group, Akademia
Leona Kozminskiego, Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Kancelaria Malinowski, Ptachta
& Wspdlnicy. Program wspiera Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan.

Patroni medialni programu: Personel Plus, GazetaPraca.pl, Profeo.pl, Kobiety.pl.

Kontakt dla mediéw:
Joanna Zuk, kom: +48 607 664 770 , tel. +48 22 532 95 40;

e-mail:;joanna.zuk@fleishmaneurope.com

Marta Bochenska, kom: +48 724 344 669, tel. +48 22 532 95 40;

e-mail:marta.bochenska@fleishmaneurope.com
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