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| Ogdélnopolskie Badanie Satysfakcji z Pracy

Kilka stow o badaniu

| Ogdlnopolskie Badanie Satysfakcji z Pracy przeprowadziliSmy w marcu 2011 roku.
UwzgledniliSmy w nim nastepujgce wymiary satysfakcji z pracy:

1. Ocena kompetencji przetozonych 5. Poczucie wiezi z firmg

2. Satysfakcja z wynagrodzenia 6. Ocena sposobu organizacji pracy

3. Ocena wizerunku pracodawcy 7. Ocena relacji ze wspotpracownikami
4. Poczucie samodzielnosci w pracy

W badaniu wzieto udziat 4 690 pracownikow, w tym 78% to osoby z wyksztatceniem wyzszym,
ktore nie ukonczyty 40 roku zycia.
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Satysfakcja z pracy

Z pracy zawodowe] zadowolonych jest
zaledwie 33% Polakdw.

Okazuje sie, ze ocena satysfakcji z pracy

w bardzo duzym stopniu uzalezniona jest od
zajmowanego stanowiska i wysokosci
wynagrodzenia.

M niezadowolony
M trudno powiedziec
I4zadowolony
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Satysfakcja z pracy w zaleznosci od wynagrodzenia

60% -

50% -
Jak wynika z badania, im wyzsze

40% - wynagrodzenie, tym wieksza satysfakcja
Z pracy.

30% -
Wsrdd Polakow zarabiajgcych powyzej

" 10 tys. PLN brutto, zadowolonych z pracy
jest 60% osob. Wsrdd zarabiajgcych
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Satysfakcja z pracy w zaleznosci od szczebla zarzadzania
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Im wyzsze stanowisko, tym wyzszy
poziom satysfakcji z pracy.

Z pracy zadowolonych jest niemal 57%
dyrektorow oraz cztonkéw zarzgddéw
firm, a tylko 22% pracownikéw
szeregowych.

'

Najbardziej zadowolone z pracy sg
osoby zajmujgce najwyzsze stanowiska
w firmie (cztonkowie zarzadu,
dyrektorzy i kierownicy).
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Ocena kompetencji przetozonych

46% Polakow pozytywnie ocenia kompetencje
swoich przetozonych, a 24% badanych jest
przeciwnego zdania.

m 30% '

M niezadowolony

46%

trudno powiedzieé

A zadowolony

Wiedze i umiejetnosci przetozonych najgorzej
oceniajg osoby zatrudnione w administracji
panstwowej i samorzgdowej oraz w firmach

panstwowych.
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Osoby pozytywnie oceniajace
kompetencje przetozonych

organizacja pozarzadowa

firma prywatna

spotka skarbu panstwa

firma panstwowa

administracja

panstwowa i
samorzgdowa

|
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Satysfakcja z wynagrodzenia

Dla wielu z nas wynagrodzenie to
podstawowy czynnik decydujacy
o satysfakcji z pracy.

Tymczasem ze swoich zarobkow
zadowolonych jest tylko 21% Polakow.

zadowolony

trudno powiedzie¢

niezadowolony
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Satysfakcja z wynagrodzenia w firmach polskich i zagranicznych

Osoby pozytywnie oceniajgce swoje
wynagrodzenie

firmy z przewaga kapitatu
zagranicznego

fi kapitat
irmy z przew.aga apitatu - 17.6%
polskiego

0% 10% 20% 30% 40%

[

28,9% Z wynagrodzenia czesciej zadowolone sg
osoby pracujgce w firmach z przewaga
kapitatu zagranicznego.
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Ocena wizerunku pracodawcy

Jak cie widzg, tak pracuja... Z wizerunku
swojego pracodawcy zadowolonych jest 60%
Polakow.

60%

M niezadowolony

M trudno powiedziec¢

l.4zadowolony ‘

Najlepiej wizerunek pracodawcy oceniajg
osoby pracujgce w firmach zagranicznych.
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Ocena wizerunku pracodawcy w réznych sektorach gospodarki

Osoby pozytywnie oceniajgce wizerunek

Najlepiej wizerunek pracodawcy oceniajg pracodawcy

osoby zatrudnione w firmach prywatnych 70% T 633%  61,9% c6 7%
. . . 60fy )
i organizacjach pozarzgdowych. °
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47,19
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Pracownicy administracji panstwowej
i samorzgdowej sg najmniej
zadowoleni z wizerunku pracodawcy.

firma prywatna
organizacja
pozarzgdowa
administracja
panstwowa i
samorzgdowa

spotka skarbu paristwa
firma panstwowa
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Poczucie samodzielnosci w pracy

54% Polakéw jest zadowolonych z samodzielnosci, il 24%

jakg posiadajg w swojej pracy.
. . 2 . . 28%
Co oczywiste, im wyzsze stanowisko, tym wieksza .

satysfakcja z samodzielnosci w pracy. 18%

osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. . A e

Z tego aspektu czesciej zadowolone sg réwniez

M niezadowolony
Osoby pracujgce w mikro przedsiebiorstwach ‘ o
o . . . . M trudno powiedziec
majg wieksze poczucie samodzielnosci w pracy
niz zatrudnieni w wiekszych firmach. 4 zadowolony
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Poczucie wiezi z firma

40%

40% Polakow nie odczuwa wiezi z firmg,
w ktérej pracuje.

W duzym stopniu wptywa na to typ
przedsiebiorstwa.

Bardziej zaangazowani w zycie firmy sg ‘
pracownicy matych przedsiebiorstw niz

H nie
osoby pracujgce w wiekszych zaktadach.

M trudno powiedziec¢
tak
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Ocena sposobu organizacji pracy

Osoby pozytywnie oceniajgce sposob
Zaledwie 29% Polakow pozytywnie ocenia organizacji pracy
organizacje pracy w swoich firmach.

0,

firmy z przewaga kapitatu ﬁ 26,6%

29% polskiego

H niezadowolony firmy z przewaga kapitatu _34%

zagranicznego

33%

trudno powiedzie¢

4 zadowolony 0% 10% 20% 30% 40%

Im wieksze przedsiebiorstwo i staz
zawodowy, tym mniejsze zadowolenie
ze sposobu organizacji pracy.

Organizacja pracy nieco lepiej postrzegana jest ‘
w firmach z przewagga kapitatu zagranicznego.
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Ocena relacji ze wspotpracownikami

Czynnik ten najlepiej oceniajg Polacy pracujacy
w organizacjach pozarzgdowych oraz firmach

Zdecydowana wiekszos¢ Polakow (62%) jest
prywatnych.

zadowolona z atmosfery panujgcej w firmie.
Osoby pozytywnie oceniajgce relacje
panujace w firmie

I

organizacja pozarzagdowa 71,4%

firma prywatna 63,9%

spotka skarbu panstwa 59,9%

firma panstwowa 53,6%

H niezadowolony

administracja panstwowa i

M trudno powiedzie¢ samorzadowa 52,5%

11

"1 zadowolony
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Ocena relacji ze wspotpracownikami oséb w roznym wieku

Osoby pozytywnie oceniajgce relacje
3 ) ) ) ze wspotpracownikami
Z relacji ze wspotpracownikami

najbardziej zadowolone sg osoby ponize;j
31 roku zycia. Najmniejszg satysfakcje
odczuwajg pracownicy w wieku 46-50 lat. 64%

68%

66%

62%
. . 60%

Osoby mtode, rozpoczynajgce kariere
zawodowa najlepiej oceniajg atmosfere 58%
w pracy. Entuzjazm ,topnieje” wraz z Iiczbq‘

56%
przepracowanych lat.

54%

30lati 31-35 36-40 41-45 46-50 powyzej 50
mniej lat
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Opracowane przez
rynekpracy.pl
tel. (12) 426 20 60
e-mail: redakcja@rynekpracy.pl
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