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Kluczowe aspekty

® Korzystanie przez pracownikow z portali
spotecznosciowych w pracy niesie ze sobg potencjat mogacy
zmieni¢ Swiat pracy.

® Wiele znanych organizacji wykorzystuje mozliwos¢ tgczenia
ludzi, jakg dajg portale spotecznosciowe, by zwiekszaé
wydajnos¢, innowacyjnos¢, wspotprace, poprawiac reputacije
firmy oraz zaangazowanie swoich pracownikow.

® Najnowsze dane Manpower wskazujg, ze 75 procent
pracodawcow nie posiada zadnej oficjalnej polityki odnosnie
odwiedzania serwiséw spotecznosciowych w godzinach
pracy. To pokazuje, ze wiekszo$¢ organizacji przyjeta postawe
~poczekamy i zobaczymy” przed opracowaniem takiej polityki.

® Szefowie musza poszukaé mozliwosci wykorzystania
popularnosci i wartosci biznesowej portali spotecznosciowych,
aby poprawi¢ wyniki i zrealizowac diugookresowe cele
organizacji. Wysitki te nie moga skupiac sie jedynie na prébie
kontroli zachowan pracownikéw, ale na ukierunkowaniu tych
zachowan w taki sposob, aby przyniosty korzysci zaréwno
firmie, jak i jej pracownikom.

Wiecej materiatow na tematy zwiazane z rynkiem pracy:
zakfadka Badania Manpower na stronie

Manpower Inc. (NYSE: MAN), firma zajmujgca 119. miejsce
na liscie Fortune 500, oferuje pracodawcom game ustug
zatrudnienia poprzez sie¢ 4100 oddziatlow w 82 krajach

na swiecie.

W Polsce Manpower istnieje od marca 2001 roku. Pod marka
Manpower dziata w Polsce prawie 50 agencji. Wiecej informacji
na temat Manpower Polska mozna znalez¢ pod adresem

www.manpower.pl.







Czy Panstwa firma ma opracowywang polityke
korzystania przez pracownikoéw z zewnetrznych

portali spotecznosciowych takich jak Facebook,

Twitter czy LinkedIn?

Swiat
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EMEA*
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Badanie Manpower, Portale spoteczno$ciowe
z perspektywy pracodawcéow, 2009

* EMEA - Europa, Bliski Wschod, Afryka

Reputacja. w 2008 roku firma Virgin Atlantic zwolnita

grupe 13 stewarddw i stewardess, ktorzy zamiescili swoje niepochlebne
opinie na temat pracodawcy na Facebooku. Takie incydenty zdarzajg sie
coraz czesciej. Badanie Manpower pokazuje jednak, ze jedynie cztery
procent pracodawcéow na catym Swiecie deklaruje, ze renoma ich firmy
zostata kiedykolwiek nadszarpnieta przez pracownikéw korzystajacych

z serwis6w spotecznoséciowych®. Poza wspomnianym dosyé powaznym
przypadkiem naruszenia reputacji firmy, potencjalne szkody moga byc¢
jednak duzo mniejsze niz poczatkowo sgdzono.

Bezpieczenstwo. Ciagle istnieje ryzyko zwigzane

z korzystaniem z portali spolecznosciowych - ryzyko wlamania sie

z zewnatrz do systemoéw IT firmy. Taki atak mogtby oznaczac utrate
waznych danych lub awarie systemu IT. Nie ma jednak danych na temat
tego, ile razy takie ataki mialy miejsce poprzez serwisy spotecznosciowe,
ani jakie szkody zostaty wyrzgdzone. Programy antywirusowe moga
pomac zmniejszyc¢ to ryzyko blokujgc dostep do pewnych stron. Gléwne
ryzyko jednak zwigzane jest z niedostatecznym zachowaniem zasad
bezpieczenstwa przez pracownikéw i wystarczy te zachowania zmienic,
by znaczgco podnie$¢ bezpieczenstwo korzystania z serwisow
spotecznosciowych.

Faktem jest, ze serwisy spotecznosciowe wzbudzajg wiele watpliwosci,
co do ich wplywu na wydajnos¢, reputacje i bezpieczenstwo organizaciji.
Badanie Manpower pokazuje, ze 1 na 5 organizacji opracowata polityke
regulujgca korzystanie z zewnetrznych serwisdw spotecznosciowych
przez pracownikéw, gtéwnie w celu unikniecia spadkéw wydajnosci’.

Nie oznacza to, ze organizacje nie powinny okresli¢ i wspiera¢ oficjalnych
wytycznych odnosnie korzystania i naduzywania serwisow
spotecznosciowych. Wazne jest, aby te wytyczne nie skupialy sie

na prébach kontrolowania zachowan pracownikéw na serwisach
spotecznosciowych, ale zachecaly do takiego wykorzystania tych portali,
aby przynosity korzy$¢ organizacii i jej pracownikom. Nie ma juz odwrotu
od serwis6w spotecznosciowych. Najwazniejsze jest okreslenie ich
wartosci dla organizacji oraz ukierunkowanie dziatan pracownikéw w taki
sposob, aby zwiekszy¢ ich wydajnosc.

Dodanie wartosci

Procesy zarzadzania nie powinny ogranicza¢ kreatywnych dziatan
pracownikOw, ktore nierzadko dla pracodawcy petnig role wartosci dodane;j.
Zamiast tego, powinny tworzy¢ sprzyjajaca atmosfere i promowac kulture
korporacyjng wspierajgcg rozwoj kreatywnosci. Szefowie muszg poszukac
mozliwosci wykorzystania popularnosci i wartosci biznesowej portali
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spotecznosciowych, aby poprawi¢ wyniki i zrealizowa¢ dtugookresowe
cele organizaciji.

Czy potrafisz z fatwoscig rozrysowac sie¢ twoich kontaktow
zawodowych lub alumnéw? Czy twoi pracownicy mogg w kazdej chwili
wspotpracowac niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajdujg? Czy
jestes w stanie szybko uzyskac informacje zwrotng od klientéw na temat
nowych produktéw lub ustug? Czy potencjalni pracownicy wiedzg czym
zajmuije sie twoja firma? Swiadome i innowacyjne organizacije takie jak
Procter & Gamble, IBM, Nestlé, Best Buy, Capgemini i inne juz
wykorzystujg media spotecznosciowe w tych i wielu innych celach.

Twitter, Facebook i inne platformy juz dowiodly, ze mogg stanowic
prawdziwg warto$¢ dla biznesu. Zaczynamy jednak dopiero rozumiec,

w jaki sposéb nalezy je wykorzystywac i dlatego tak wazne jest
zachowanie otwartego umystu. Podobnie jak w przypadku Internetu,

to pracownicy sami wymysla najlepsze sposoby wykorzystania serwisow
spotecznosciowych do zwiekszenia efektywnosci pracy. Jednakze,
podobnie do innych postepow technologii, ktére zmienity Swiat pracy

] . . _ - od telefonu poprzez PC az po Internet — organizacje muszg
Czy renoma Panstwa firmy kiedykolwiek

ucierpiata wskutek korzystania z portali dostosowac swojg kulture i praktyki, by zostawi¢ pole potencjatowi,
spotecznosciowych przez pracownikow? jaki maja portale spolecznosciowe.
Swiat . . . , .
1 Manpower rekomenduje, aby organizacje zwrocity
Ta o . .
e I ;o uwage na nastepujace aspekty Zwlgzane
Nie wiem 7% z wykorzystaniem serwisOw spotecznosciowych:

Wydajnosc. Serwisy spolecznosciowe moga znaczaco przyczynié

Ameryka Potudniowa, Ameryka Péinocna . L ) . . .
v v sie do wzrostu wydajnosci. Wedtug firmy Burson-Marsteller zajmujacej

o o sie public relations, ponad potowa firm z listy Fortune 100 posiada konta
. Wg‘i — o na Twitterze, a dwie trzecie z nich wykorzystuje portale do zadan
o poprawiajacych wydajnosé, jak np. obstuga klienta®. Typowym
przyktadem takich dziatan jest sprzedawca detaliczny sprzetu
Azja-Pacyfik elektronicznego Best Buy. Ich najnowszy produkt Twelpforce wyposaza
Tak 4% pracownikéw dziatu obstugi klienta w konta na Twitterze,
Nie D - za posrednictwem ktérych moga oni odpowiadaé na pytania klientow.
Nie wiem B % System jest niedoskonaly i pojawity sie gtosy, iz jest to jedynie kolejny
spos6b na reklame. Inni twierdza, ze faktycznie usprawnito to dziatanie
EMEA* obstugi i moga teraz skuteczniej pomagac klientom.
Tak 2%
ve | T © Wspotpraca. Swiat pracy zostat juz znaczaco zmieniony przez
Nie wiem 5% coraz wigkszy nacisk na wspotprace i przez wiele technologii
wspierajgcych prace zespotowg. Ponad 91 procent firm przebadanych
Badanie Manpower, Portale spolecznosciowe przez Palo Alto Networks w 2009 roku korzysta z aplikacji
2 perspektywy pracodawcow, 2009 umozliwiajacych wspdlna prace®. Wykorzystanie wirtualnych spotkarn

" EMEA - Europa, Bliski Wschod, Aftyka i aplikacji umozliwiajacych wspétprace bedzie coraz powszechniejsze,
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gdyz zespoly sg coraz bardziej porozrzucane po $wiecie i coraz rzadziej mozliwa
jest wspotpraca w tym samym czasie i miejscu.

~Serwisy spotecznosciowe stang sie howymi systemami operacyjnymi biznesu”
moéwi Don Tapscott, autor Grown Up Digital (McGraw-Hill, 2008). Wedtug niego,
miode pokolenie, ktére korzysta z serwisdéw spotecznosciowych niezaleznie

od tego, w jakim miejscu sie znajduje, bedzie niebawem stanowito duzy odsetek
pracownikow i bedzie traktowac te narzedzia jako niezbedne do pracy. Tapscott
twierdzi, ze Swiat idealny dla wielu miodych pracownikéw to: ,,Zastapienie opisu
stanowiska celami zawodowymi i udostepnienie narzedzi, swobody oraz
wskazéwek do wykonywania pracy”. Pracodawcy gotowi na spetnienie tych
oczekiwan sg na dobrej drodze, aby wydobyc te niezwyklg wartos¢ wspétpracy,
jaka oferujg portale spolecznosciowe.

Zarzadzanie wiedza. Firmy od dawna szukajg skutecznych sposobéw
na pozyskanie wiedzy i pomystow ukrytych w umystach ich pracownikéw. Wraz
z nastaniem serwis6w spotecznosciowych, firmy odkrywajg nowe sposoby
usystematyzowania tych wysitkbw. Capgemini, firma z branzy consultingu

i IT, wprowadzita ambitny projekt wykorzystania takich aplikacji jak blogi i tzw.
wiki, aby pofaczyé swoich 90 000 pracownikéw’. Jednocze$nie, strony publiczne
juz stanowig potezne narzedzie do tgczenia grup zainteresowania, czyli grup
0s0b, ktore facza osobiste lub zawodowe zainteresowania poszczeg6lnymi
tematemi. Tematy sg bardzo zréznicowane — od marketingu online po badania
farmaceutyczne. Te wysitki moga okazac sie szczegolnie wartosciowe przy
pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy w obrebie organizaciji.

Innowacyjnosc. Firmy dazace do poprawienia swojej innowacyjnosci
szukaly czegos wiecej niz wystuzone badania, zespoly i tradycyjne procesy
poszukiwania nowych pomystow. Nastanie ery serwisOw spotecznosciowych
spowodowato znaczny rozwoj ,,otwartej innowacyjnosci” dajgc firmom mozliwosé
rozbudowy kanatéw komunikacji skierowanych do klientéw, naukowcéw

i niezaleznych wynalazcéw. Do tej pory dostep do tych grup byt znacznie
trudniejszy, szczegdlnie jesli wazne byto dotarcie do konkretnej grupy oraz
zbudowanie trwatego kanatu komunikacji. IBM wprowadzit wiele nowych inicjatyw
oraz poprawit istniejgce rozwigzania i praktyki bazujgc na pomystach pozyskanych
w trakcie tzw. ,sesji innowacyjnosci”. Sg to sesje online polegajgce na burzy
mobzgbéw, w ktérej udziat biorg pracownicy firmy, jej partnerzy biznesowi

i klienci. Procter & Gamble natomiast juz czerpie korzysci z wprowadzenia
otwartej innowacyjnosci gromadzac nie tylko pomysty na ulepszanie konkretnych
produktéw, ale i na catkiem nowe linie produktéw.

Zaangazowanie pracownikOw. Utrzymanie wysokiego poziomu
intelektualnego i emocjonalnego zaangazowania pracownikéw jest kluczem

do sukcesu kazdej organizacji. Portale spotecznosciowe doskonale sprawdzajg
sie jako narzedzie podtrzymywania zaangazowania pracownikow w misje

i wizje firmy. Szefowie moga za ich pomoca, np. nawigzac dialog z pracownikami,
a tym samym umocni¢ przekonanie, ze ,to nasza wspélna sprawa”. Podobnie,
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Manpower zaleca firmom, ktorym zalezy
na promocji twérczego wykorzystania
serwisOw spotecznosciowych podjecie
nastepujacych krokéw:

Zachecanie pracownikow

do innowacy|nosci. Promuj pozytywne korzystanie
Z serwisOw spotecznosciowych poprzez zachecanie
pracownikéw do wymyslania sposobdw wykorzystania
tych narzedzi do jeszcze bardziej efektywnej pracy. Kazdy
lubi méwi¢ o swoich sukcesach, dlatego angazuj
pracownikéw, aby opisali, w jaki sposob portale
spotecznosciowe pomogly im np. zdoby¢ informacje lub
lepiej obstuzy¢ klientdw. Mozna tez skupi€ sie

na zainteresowaniach lub na pomystach na wykorzystanie
serwisOw spotecznosciowych w zaleznosci od funkcji, jaka
pracownik petni w firmie. Wez przyklad z innowacyjnych
organizacji i wprowadz konkurs na najlepsze pomysty.

Wyznaczanie wewnetrznych ekspertow.
Ucz poprzez przyktad zachecajgc pracownikow, ktorzy
regularnie korzystajg z serwisOw spotecznosciowych

w swojej pracy, aby pokazywali innym, w jaki sposéb

to robig. Obserwuj nowe pomysty ptynace z tej formy
wspOtpracy, wymieniajcie sie pomystami i sprawdzonymi
praktykami.

Przekazanie zarzgdzania pracownikom.

U podstaw kazdego serwisu spotecznosciowego lezy
zaangazowana spotecznos$¢. Pozwaol swoim pracownikom
rozwija¢ i wspiera¢ wytyczne firmy. Takie podej$cie

z pewnoscig bedzie atrakcyjne dla tych pracownikéw,
ktorzy korzystaja z portali spotecznosciowych,

a jednoczes$nie zbuduje wiare w celowos$¢ wytycznych.

Istotng kwestig jest to, zeby nie upierac sie

co do nienaruszalnosci ustalonej polityki. Zamiast tego,
powinna ona sie zmienia¢, podlega¢ modyfikacjom, gdyz
technologie serwiséw spotecznosciowych zmieniajg sie
bardzo szybko. Upewnij sie, ze wszelkie wytyczne
odnosnie mediéw spotecznosciowych co do
oczekiwanych zachowan sg w zgodzie z 0ogoding polityka
firmy. Chodzi o to, aby stworzy¢ taki system zarzadzania,
w ktérym serwisy spolecznosciowe nie sg postrzegane
jako wyjatki od obowigzujacych regut, ale raczej jako
integralna czes¢ praktyk stosowanych w firmie.

Tego rodzaju organizacyjne zmiany wymagaja starannego
zaplanowania i zarzadzania. Szefowie musza zrozumiec,
w jaki spos6b portale spotecznosciowe mogg by¢
pomocne ich organizacji i powinni zachecac swoich
pracownikOw do dzielenia sie pomystami. Wazne jest takze
angazowanie pracownikdw do aktywnego rozwijania

i wspierania serwiséw spotecznosciowych. Kazda
technologiczna zmiana niesie ze sobag zmiany kulturowe,
nawet jezeli przychodzg one z opdznieniem. W ten sposéb
firmy ucza sie jak najlepszego wykorzystania nowych
sposobéw pracy. Fakt dostosowania sie zwykle zwraca
uwage na nowy wymiar pracy. W przypadku serwisow
spotecznosciowych mozna méwic o zaletach

i warto$ciach, jakie dajg. Organizacje beda mogly zyskac
trwalg przewage konkurencyjng tylko poprzez kreatywne
ukierowanie tych nowych mozliwosci.
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