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Strategiczna migracja: tymczasowa ,,
odpowiedz na niedobdér wykwalifikowanych III

pracownikow fizycznych

Manpower

Trudno jest znalez¢ dobrego spawacza, elektryka czy innych pracownikéw fizycznych
w czasie i miejscu, gdzie sg najbardziej potrzebni. Ich praca nie mozne byc¢ zlecona
do wykonania w innych krajach. Mozna ich jednak zacheci¢ do przeniesienia sie tam,
gdzie istnieje zapotrzebowanie na swiadczone przez nich ustugi.

yrektor zarzgdzajgcy Leighton Holdings, najwigksze;

australijskiej grupy deweloperskiej i budowlangj,
przytoczyt anegdote obrazujgca rozbieznosci miedzy
edukacjg i szkoleniem zawodowym a realnymi szansami
na zatrudnienie.

Podajgc jako przykiad projekt realizowany w Mongolii,
Wallace King przyznat, ze jego firma miata trudnosci

z pozyskaniem pracownikdw na niektdre stanowiska.
Nie miat na mysli wysoko wyksztatconych specjalistow,
lecz kierowcow ciezarowek, monterdw, mechanikow

i elektrykdw. ,\W wiekszosci przypadkdw nie
poszukujemy przeciez fizykdw jadrowych”, powiedziat
King przemawiajac podczas Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos w 2010 r. ,Potrzebujemy ludzi,
ktdrzy wykonajg codzienne, proste zadania.”

Jego wypowiedz ilustruje sytuacje na swiatowym rynku
pracy, gdzie to wtasnie wykwalifikowanych pracownikéw
fizycznych brakuje najbardziej, co potwierdzajg wyniki
badania Manpower Niedobdr talentdw 2010 r.

Do tej grupy zawodowe;j zalicza sie profesje wymagajace
specjalistycznych umiejetnosci, do ktérych rozwiniecia
konieczna jest dtuzsza lub krétsza praktyka. Przyktady
takich zawoddw to: rzeznicy, elektrycy, ciesle, stolarze
meblowi, murarze czy spawacze. Pracodawcy z szesciu
sposréd dziesieciu najwiekszych gospodarek Swiatowych
okreslili nabdr wykwalifikowanej kadry robotniczej jako
wyzwanie nr 1 lub nr 2 w procesie rekrutaciji
pracownikéw (patrz tabela, strona 2). W tych krajach,
jak rowniez we wszystkich innych, brak
wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych moze
spowolnic¢ realizacje projektdw infrastrukturalnych oraz
zagrozi¢ rozwojowi gospodarczemu. Transport w Indiach
oraz przemyst energetyczny w Brazylii to tylko dwa
przyktady z wielu zagrozonych obszaréw. W celu
zapewnienia rownowagi gospodarczej oraz wsparcia
rozwoju biznesu, politycy powinni dostrzec wage

Kluczowe aspekty

* W przeciwieristwie do innych zawoddw, wsréd ktérych
uwidacznia sie niedobor talentéw, praca wykwalifikowanych
pracownikdw fizycznych jest ograniczona geograficznie.

Nie mozna jej zleci¢ pracownikom w innych krajach,

co stwarza problem dla pracodawcéw, gdy nie znajduja
odpowiednigj sity roboczej w swoim zasiegu. Sytuacja

ta bedzie sie pogarszac, poniewaz odchodzacy na emeryture
specjalisci nie maja wystarczajacej liczby nastepcow.

¢ Strategiczna migracja wewnatrz kraju oraz poza jego granice,
w mysl| ktérej pracownicy przemieszczaja sie tam, gdzie jest
na nich zapotrzebowanie, stanowi krétkoterminowe
rozwigzanie problemu niedoboru wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych, dajac szanse oraz czas
na wypracowanie rozwigzania dtugoterminowego.

* Nalezy wspomagac proces migraciji talentow, a tym
samym pomagac firmom i organizacjom, ktdre odczuwajg
ich niedobdr, poprzez zabieganie o ztagodzenie
miedzynarodowych restrykcji zwigzanych z przemieszczaniem
sie pracownikdw. Jednoczesnie, dostosowywanie
szkolenia zawodowego do potrzeb rynku oraz promowanie
pozytywnego wizerunku pracy fizycznej przyczyni sie
do wypracowania trwatego rozwigzania.

Wiecej materiatdw na tematy zwigzane z rynkiem pracy:
zaktadka Badania/Dla Mediow na stronie wvwv.manpower. pl.



tego problemu i znalez¢ jego trwate rozwigzanie

w perspektywie dtugoterminowej. Jednoczesnie,
podniesienie mobilnosci wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych moze pomdc w doraznym
tagodzeniu skutkdw niedoboru w konkretnych
obszarach.

Na pogtebianie sie problemu wptyw ma kilka
czynnikow: odchodzenie na emeryture starszych
pracownikéw, dla ktérych nie ma odpowiednigj liczby
doswiadczonych nastepcdow, niedostosowane

do potrzeb rynku szkolnictwo zawodowe, jak réwniez
wiekszy prestiz stanowisk zwigzanych z pracg
umystowa wsrod osob rozpoczynajgcych kariere
zawodowa.

Z badan wynika, ze nadchodzace pokolenie nie widzi
siebie w roli operatoréw maszyn skrawajacych,
hydraulikdw czy elektrykdw. Mniegj niz jeden na trzech
15-latkdw w Niemczech czy w Czechach chciatby

w wieku 30 lat pracowac jako wysoko wykwalifikowany
pracownik fizyczny.? Co wiecej, powyzsze wyniki nalezg
do najbardziej optymistycznych. W innych rozwinietych
gospodarczo krajach zainteresowanie tego typu
zawodami jest jeszcze mnigjsze. Jak wynika z ankiety
przeprowadzonej przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), mniej niz

10% nastolatkow we Wioszech, 10% Amerykandw

i 8% Japonczykow wybratoby te droge kariery zawodows.

Miejsce
Ranking Krai wykwalifikowanych
wg PKB I pracownikéw

fizycznych w rankingu

A Oznacza, ze wykwalifikowani pracownicy fizyczni nie
znajdujg sie na liscie 10 najtrudniejszych do obsadzenia
stanowisk.

Zrédta: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (dane
PKB dane za 2009 r.), Manpower Inc. (ranking
najtrudniejszych do obsadzenia stanowisk, badanie
Manpower Niedobdr talentow 2010).

Brak zainteresowania edukacjg zawodowg wsrdd
mitodziezy sugeruje, ze niedobdr wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych bedzie sie nadal pogtebiat.
Oznacza to koniecznos¢ poszukiwania bardziej
nowatorskich rozwigzan przez pracodawcow, rzady
oraz organizacje zawodowe, w celu zapewnienia
statego naptywu nowych pracownikéw fizycznych,
utrzymania poziomu dziatalnosci firm i tempa rozwoju.

Praca wykwalifikowanych pracownikdw fizycznych
wymyka sie jednemu z gtéwnych trendow
wspotczesnego rynku pracy, ktérym jest offshoring.

W przewazajgcej wiekszosci przypadkow moze byc
wykonywana jedynie w miejscu, gdzie zgtoszono

na nia zapotrzebowanie. Skoro rozwigzania nie mozna
upatrywac¢ w mobilnosci wykonywanej pracy, to by¢
moze lezy ono, przynajmniej czesciowo, w mobilnosci
samych pracownikdw.

Wielu przywddcow krajow oraz liderdw biznesu juz
teraz wykorzystuje mozliwosci, jakie daje koncepcja
strategicznej migracji w celu zapewnienia sobie
odpowiednich pracownikdw w odpowiednim miejscu

i czasie. Najprostszg formag strategicznej migracji jest
poszukiwanie wewnatrz kraju pracownikow, ktérzy
beda gotowi przeniesé sie w miejsce gdzie czeka

na nich praca. Za przyktad postuzy¢ moze historia
Robertson Barracks, bazy wojskowej potozonej

na potnocy Australii. Mechanicy i technicy wykonujacy
naprawy i prace konserwacyjne pojazddw wojskowych
zostali sprowadzeni do bazy z odlegtych zakatkdéw
kraju. Musieli oni przemierzy¢ setki, a nawet tysigce
kilometréw z miast takich jak Brisbane czy Adelajda,
aby podjac prace na kontrakcie trwajgcym zazwyczaj
krocej niz dwa miesigce.

W przypadku gdy w kraju trudno o wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych z konkretnej branzy,
koncepcja strategicznej migraciji zaktada czerpanie

z sity roboczej znajdujgcej sie poza granicami.

Wiele sposrdod amerykaniskich firm stoczniowych,
funkcjonujagcych na obszarach, gdzie wykwalifikowani
pracownicy odeszli na emeryture lub wyjechali,
zatrudnia robotnikdw z Meksyku czy Chorwacji.

Jedna z takich firm Erie Shipbuilding LLC zyskata
nowych pracownikéw dzieki tymczasowym wizom
pracowniczym H2B, po tym jak udowodnita, ze nie byta
w stanie znalez¢ wiasciwych pracownikdéw w regionie.®

Nigdzie indziej na Swiecie rekrutacja pracownikéw
Z zagranicy nie ma takiego znaczenia jak w Europie.
Doskonale pokazuje to przyktad Luksemburga,

w ktérym potowa sity roboczej, liczgcej ogdtem



360 tys. 0séb, dojezdza do pracy z Francji, Niemiec

i Belgii.* Warto zaznaczy¢, ze w 10 sposrod 17 krajow
europejskich, w ktérych w 2010 r. przeprowadzono
badanie Manpower, numer 1 na liscie zawoddw
dotknietych niedoborem talentéw zajmuijg
wykwalifikowani pracownicy fizyczni.* Systemy prawne
krajow Unii Europejskiej utatwiajg migracije
pracownikéw. Z pewnymi wyjgtkami, wykwalifikowany
pracownik fizyczny pochodzacy z jednego z krajow
europejskich, nalezgcych do strefy Schengen nie
potrzebuje specjalnego zezwolenia, aby podjac prace
w innym kraju. Dzieki temu setki rzeznikdw ze Stowadii,
Czech, czy Portugalii znajdujg zatrudnienie w Norwegii
kazdego lata i jesieni, czyli w szczycie sezonu
przemystu miesnego w tym kraju.

Liberalne porozumienia migracyjne w Unii Europejskie;
pozwolity Manpower we Franciji przeprowadzi¢ proces
rekrutacji 16 spawaczy z Polski do 6-miesiecznego
projektu realizowanego przez francuskiego dostawce
metalowych komponentdw i tym samym wyjs¢
naprzeciw nagtemu zapotrzebowaniu na tego typu
specjalistéw. Problem bariery jezykowej pomiedzy
polskimi pracownikami i francuskimi menedzerami,
stanowigcy poczgtkowo wyzwanie, zostat rozwigzany
przy pomocy ttumacza. Taki uktad okazat sie
satysfakcjonujacy dla firmy, ktéra zdecydowata sie
kontynuowacd proces naboru spawaczy z Polski.
Pracownicy réwniez byli zadowoleni, poniewaz praca
we Francji oferowata im ciekawe perspektywy,

a zarobki przewyzszaty te, na ktére mieliby szanse

w swoim kraju.

* Pracodawcy z Austrii, Belgii, Czech, Francji, Niemiec, Polski,
Szwajcarii, Szwecji, Wegier oraz Wtoch umiescili wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych na czele listy najtrudniejszych do obsadzenia
stanowisk.

Strategiczna migracja to praktyczne rozwigzanie

dla powszechnego dzi$ problemu niedopasowania
talentéw. Bez nigj firmy nie bytyby w stanie w szybkim
tempie stawi¢ czota niedoborowi wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych. Jednak w dalszej
perspektywie owocne moga okazac sie inne
rozwigzania. Oto cztery obszary, na ktérych powinny
skupi¢ sie dziatania pracodawcow oraz rzaddw.

Jednym z priorytetéw 0séb i instytuciji, ktére
bazuja na wykwalifikowanej sile roboczej, powinno
by¢ znalezienie sposobdw na uatrakcyjnienie

wizerunku tego typu pracy. Najprosciej dokonac
tego mozna poprzez rozpowszechnianie informaciji
na temat korzysci ptyngcych z wyboru takiej sciezki
kariery zawodowej oraz wysokosci potencjalnych
zarobkow. Cztonkowie rzgdow oraz liderzy firm

i organizacji branzowych powinni stara¢ sie dotrzec
do mtodych ludzi we wczesnej fazie ich edukacii.
Powinni rowniez uswiadamia¢ starszym uczniom

i ich rodzicom, ze istniejg bardziej atrakcyjne
finansowo alternatywy niz tradycyjne studia
magisterskie — alternatywy, ktdre na przyktad

w Stanach Zjednoczonych hydraulikowi dajg
mozliwos¢ zarabiania 75 tys. dolaréw
amerykariskich rocznie juz na poczatku kariery
zawodowej. Poza tym umozliwiajg one rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej i zatrudnienie
pracownikow juz w ciggu kilku lat od zatozenia firmy.

Jednoczesnie nalezy walczy¢ z krzywdzacymi
stereotypami przypisywanymi tym profesjom.
Powszechna opinia o tym, ze praca fizyczna jest
dla os6b, ktére majg stabe wyniki w nauce,

ze jest gtosna i brudna, lub ze jest zbyt trudna

dla kobiet, powinna by¢ skorygowana. Pracodawcy,
organizacje branzoweoraz instytucje edukacyjne
powinnywspotpracowac w celu zmiany
postrzegania pracy fizyczneji przywrécenia

jej nalezytego szacunku.

Czesto zdarza sig, ze nawet uczniowie, ktdrzy
koncza szkoty techniczne, nie sg wystarczajgco
dobrze przygotowani do wykonywania swojego
zawodu. Firmy i organizacje zawodowe powinny
Scisle wspotpracowac z placowkami edukacyjnymi,
by zapewnic¢ jak najlepsze dostosowywanie
zawartosci programow zaje¢ do zapotrzebowania
rynku pracy. Tylko wtedy uczniowie zdobeda
adekwatng wiedze i umiegjetnosci, aby od razu

po ukonczeniu nauki podjac prace zawodowa.

Z kolei rzagdy powinny mie¢ doktadniejszy

i bardziej globalny oglad na aktualne i przyszte
zapotrzebowanie na konkretne zawody. Tylko wtedy
bedg mogty doradzacd instytucjom edukacyjnym

w zakresie programdw nauczania, tak by umozliwity



one uczniom zdobycie umiejetnosci na ktére popyt
zgtosi rynek w niedalekiej przysztosci.

Raport OECD z 2009 roku ujawnia, ze dwa gtéwne
powody nieadekwatnego przygotowania ucznidow
do wykonywania zawodu to: trudnosci z doktadnym
okresleniem przysztego zapotrzebowania

na konkretne umiejetnosci oraz fakt, ze wielu
nauczycieli nie ma zawodowego kontaktu

ze srodowiskiem pracy, do ktdrej wykonywania
ksztatca.®

W celu zmniejszenia rozbieznosci miedzy szkotg

a rynkiem, raport OECD zaleca, by wyktadowcy
prowadzacy zajecia praktyczne sami podejmowali
prace w niepenym wymiarze godzin w swojej
branzy, a pracodawcow i organizacje skupiajgce
fachowcow zacheca do zaangazowania w proces
tworzenia programéw nauczania. Praktyki zawodowe
(nieodzowne w przypadku niemalze kazdej profesji
tego typu) powinny stac sie statlym elementem
procesu ksztatcenia w szkotach technicznych.
OECD proponuije rowniez, aby koszty przyuczania
przysztego pracownika fizycznego do zawodu
zostaly rozdzielone pomiedzy rzad, pracodawcow
oraz samych uczniéw, adekwatnie do korzysci,

jakie kazda ze stron uzyska z tego tytutu.
Manpower rowniez popiera te inicjatywe.

Ponadto uczniowie powinni nabywac nie tylko
umiejetnosci techniczne, ale réwniez kompetencje
miekkie, takie jak: praca w grupie, efektywna
komunikacja, czy rozwigzywanie problemow.
Roéwnie wazna jest postawa jaka prezentujg
pracownicy. Osoby otwarte i zdolne do empatii
majg naturalne predyspozycje do bezposredniej
pracy z klientem. Pracodawcy cenig sobie rdwniez
ciekawos¢ umystu, ktéra jest niezbedna

W rozwigzywaniu problemaow.

Pracownicy nie mogg zapominac o ciggtym
podnoszeniu swoich kwalifikacji i poszerzaniu
wiedzy, w czym powinni by¢ wspierani przez swoich
pracodawcow, organizacje zawodowe oraz wtadze
lokalne i panstwowe. Zapewni im to nie tylko
atrakcyjnos¢ na rynku pracy przez wiele lat,

ale réwniez pozwoli na dostosowanie umiejetnosci
do potrzeb rozwijajgcych sie gatezi przemystu, takich
jak energia odnawialna, ktére bedg potrzebowaty
coraz wiecej pracownikdw.

Ponadto, by zapewni¢ petne dopasowanie szkolenia
nowych pracownikéw do wymogdw rynku, rzady
oraz pracodawcy potrzebujg systemu, ktéry
bedzie przewidywat zapotrzebowanie na konkretne
umiejetnosci w kraju, w regionie oraz na catym
Swiecie. Pracodawcy, organizacje zawodowe,
rzady oraz instytucje edukacyjne powinny

potfaczy¢ sity w celu wspdlnego okreslenia wptywu
tendencji rynkowych, czy czynnikéw takich jak
rozwdj technologiczny, na wymagania wobec
poszczegdlnych kategorii zawodowych.

Miedzynarodowe certyfikaty powinny zapewnia¢
wysokg jakos¢ wykonywanej pracy oraz
bezpieczenstwo pracownikéw fizycznych.

Kiedy menedzer ze Zjednoczonych Emiratow
Arabskich decyduije sie zatrudni¢ montera rur

z Egiptu czy Filipin, naturalng rzeczg jest, ze chce
mie¢ pewnosé, co do jakosci oferowanych przez
niego ustug, jak i tego, ze bedzie on wykonywat
Swojg prace zgodnie z obowigzujgcymi normami
bezpieczenstwa. Niestety mimo globalnych
wyznacznikéw, czesto zdarza sig, ze normy
jakosci i bezpieczeristwa wynikajgce z certyfikatow
wydawanych w jednym panstwie, nie spetniajg
wymagan obowigzujgcych w innych krajach.
Problem polega na tym, ze kazdy kraj sztywno
trzyma sie wewnetrznie ustalonych regulacji i nie jest
skfonny do ustepstw wobec norm obowigzujacych



w innych panstwach. Jesli wprowadzanie nowych
miedzynarodowych certyfikatdw ma odnies¢ pozadany
skutek, nalezy znalez¢ rozwigzanie dla tej kwestii.

Wspieranie rozwigzarn wewnetrznych poprzez
Strategiczng polityke imigracyjng

Imigracja moze by¢ waznym narzedziem strategicznym.
Zmiany w prawie imigracyjnym, ktére zacheca
pracownikow do wiekszej mobilnosci moga byc
tatwiejsze do wprowadzenia niz miedzynarodowe
certyfikaty. Nie nalezy oczywiscie ignorowac silnych
emociji, ktére budzi polityka imigracyjna poszczegdlnych
panstw, albo nastrojow protekcjonistycznych,
nasilajgcych sie w czasach kryzyséw gospodarczych,
jak w latach 2008-2009. Mimo to, w wigkszosci
przypadkéw, paristwa mogg modyfikowac swoja
polityke imigracyjng oraz nawigzywac porozumienia

z sgsiadujgcymi krajami w sprawie przeptywu sity
roboczej. Umowy te moga obligowac paristwo
korzystajgce z naptywowych pracownikéw

do przeznaczenia czesci kapitatu zdobytego dzieki

ich pracy na finansowanie inwestycji w kraju,

z ktdrego pochodza.
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Rozwigzaniem dtugoterminowym pozostaje jednak
koncentracja na dziataniach, ktére przyczynig sie

do budowania wtasnych zasobow wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych. Opisane wczesniej dziatania
wewnetrzne — bardziej efektywne szkolenie techniczne
oraz promowanie pozytywnego wizerunku zawodow
fizycznych — powinny stac¢ sie priorytetem, poniewaz
sg rozwigzaniem realnym, a jednoczesnie mniegj
skomplikowanym, niz te na poziomie miedzynarodowym.

Wiekszos¢ osdb, ktdre otrzymywaty pozwolenie

na wyjazd do pracy do krajéw z wypracowang
strategiczng politykg imigracyjng, to wyksztatceni
pracownicy umystowi. Teraz, gdy wiele paristw odczuwa
skutki niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw
fizycznych, sytuacja ta musi sie zmienic¢. Tak jak

kazdy kraj potrzebuje informatykdw, pielegniarek

czy fizykdw jadrowych, tak samo nie moze w nim
zabrakng¢ hydraulikdw, rzeznikdw czy mechanikow
samochodowych.
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