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Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR
e obecny od 1994 .

e 57 biur regionalnych
w catym kraju

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e wiodgca firma na
Swiatowym rynku :

ustug HR

e ponad 1000 Klientéw

o Srednio blisko 16 000
pracownikéw tymczasowych

e doswiadczenie _ 1C2d>
zatrudnianych dziennie

zdobyte przez

50 lat dziatalnoSci » ponad 800 projektdw

e aktywny w ponad 45 rekrutacji statych rocznie

krajach L~ pierwsza agencja pracy
, W tymczasowej posiadajgca
\ certyfikat ISO 9001:2000
'
~Ksztaltowanie rynku pracy” ' ,Good to know you”
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Monitor Rynku Pracy:
metodologia badania

»Monitor Rynku Pracy” jest kwartalnym badaniem ankietowym
realizowanym obecnie juz w 29 krajach Europy, Azji, Australii i obu

Ameryk, w ktorych Randstad prowadzi dziatalnosc.

(kraﬂe biorgce udziat w badaniu: Holandia, Francja, Niemcy, Luksemburg, Belgia, Dania,

Wielka Brytania, Wtochy, Norwegia, SzweCJa Szwa]carla Grecja, Polska, Wegry, Czechy,
Stowacja, TurCJa Austraila Nowa ZeIandla Stany ZJednoczone Kanada Meksyk, Chiny,

Argentyna, Indie, Japonia, Singapur, Chile)

Badanie po raz pierwszy przeprowadzono w 1Q 2010. Polska do’ra[czy’ra
do projektu od 3Q 2010. Obecnie prezentujemy wyniki trzeciej fa

Badanie jest realizowane CIpoprzez ankiety wypetniane on-line przez
respondentow w wieku od 18 do 64 lat, pracujgcych minimum 24
godziny w tygodniu (z wykluczeniem samozatrudnlonych) Uwaga!
Sposob realizacji badania wptywa na ,niedoreprezentowanie” grupy osob
starszych, gorzej wyksztatconych oraz zyjacych poza skupiskami miejskimi

Dobor prob dla badanych populacji prowadzi Survey Sampling
International. Proba w Polsce wynosi 405 respondentow (w catym
badaniu bierze udziat 13.565 osdb).

Biezgce badanie zostato zrealizowane w okresie 17-27/02/2011.
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Respondenci badania w Polsce:

e 51% kobiety / 49% mezczyzni
e 0d 18 do 64 lat

m18-24 wm25-34  35-44 ©45-54 m55-64

18% 20% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e wyksztatcenie: 48% srednie / 50% wyzsze

e zatrudnienie:
33% sektor publiczny / 63% firmy prywatne

= randstad
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1. Mobilnos¢ zawodowa
oraz przyczyny zmiany pracy

-~ randstad




Mobilnosc:
Rotacje na rynku pracy

Polska m W ciagu ubieg}ego
_ _ potrocza az 27,1%
Wielka Brytania respondentéw w Polsce
Crechy zmienito prace. W
= poréwnaniu do wynikow
_ poprzedniej fali badania
Francja | -
jest to znaczaco wysoki
Niemcy wzrost (17,3%, XI 2010).
We wszystkich badanych
Holandia krajach odsetek osdb,
ktore zmienity prace w
Hiszpania okresie ostatnich 6
miesiecy wyniost 19,8%
Wegry

Faktyczna zamiana pracodawcy w okresie ostatniego potrocza (Monitor Rynku Pracy,

N=d05, 3 ol 11 2011) - randstad




Mobilnosc:

Powody zmiany

Zmiany struktury firmy |
Lepsze warunki pracy

Osobiste ambicje w obszarze
zarzadzania

Przyczyny osobiste (choroba,
zmiana miejsca zamieszkania)

Osobiste ambicje w obszarze
petnionych zadan

Niezadowolenie z aktualnego
pracodawcy

Osobiste pragnienie zmiany

Niezadowolnie pracodawcy z mojej
pracy | 30

1 O ® Polska

pracy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

= wszystkie badane kraje

Wiecej niz co czwarta
osoba (28%) zmienita
prace z powodow
zwigzanych z
reorganizacjq struktury
poprzedniego
pracodawcy.

W pordwnaniu do
wynikow poprzedniej fali
badania zmniejszyta sie
grupa respondentow
deklarujacych chec
poprawy warunkow
pracy jako gtowny
czynnik zmiany pracy
(58% XI/10 vs. 23%
I1/11).

Jakie byty Pan/Pani powody zmiany pracy? (Monitor Rynku Pracy, N=405, 3 fala, II 2011)
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Mobilnosc:
wieksza liczba Polakow poszukujacych
nowego zatrudnienia

® Polska = wszystkie badane kraje
90%

60%

30%

15% 11%
0% -

aktywnie nie aktywnie

« W biezacej fali badania wielkoS¢ wskazan respondentéw deklarujacych
aktywne poszukiwanie nowej pracy jest wyzsza od wiekszosci krajow UE
(np. w Niemczech, Holandii wyniost 9%, we Francji 7%, w Grecji 10%).

Blisko 1/3 respondentdéw aktywnie poszukujacych pracy to osoby w wieku
od 55-64 lata.

Czy aktualnie Pan/Pani poszukuje nowej pracy? (Monitor Rynku
Pracy, dla Polski N=405, 3 fala, II 2011) ﬁ‘- ra ndStad




Mobilnosc:
Ocena ryzyka utraty pracy

Wegry e W poréwnaniu do

Wielka Brytania poprzedniego okresu liczba
0sob dostrzegajacych duze
o e e 1 1ub umiarkowane ryzyko
utraty pracy w kolejnym
potroczu wzrosta o kilka

Hiszpania

punktdw w wiekszosci
obserwowanych krajow.

Czechy

Francja : i :
y e Polskie wyniki sq wyzsze

niz Srednia dla wszystkich
badanych krajow
(odpowiednio 20% i 7%).

Holandia

Niemcy

B duze = umiarkowane

Jak duze jest w Pana/Pani odczuciu ryzyko utraty pracy lub nieprzedtuzenia aktualnej umowy w
ciggu kolejnego potrocza? (Monitor Rynku Pracy, N dla Polski=405, 3 fala, II 2011)
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Mobilnosc¢:
Szansa na znalezienie nowej pracy

m poréwnywalna » jakakolwiek inna o W poréwnaniu do

| P | poprzedniej fali badania oceny
Polska polskich respondentéw w
zakresie przekonania o
mozliwosci znalezienia
jakiejkolwiek pracy
nieznacznie zmalaty.

Czechy

Wielka Brytania

Holandia
_  Oceny Polakéw podobnie jak
Niemey w poprzednim kwartale sg
Wegry bardziej optymistyczne niz w
wiekszosci pozostatych krajow
Francja (wskazania ogotem dla
_ , wszystkich krajow
Hiszpani | | . odpowiednio 64% i 69%).
13 0% 20% 40% 60% 80%

Czy w Pana/Pani opinii w przypadku koniecznosci zmiany pracy
znalaztyby Pan/Pani porownywalng badz inng prace w ciggu
nastepnych 6 miesiecy? (Monitor Rynku pracy, N dla Polski =405,
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Rynek pracy w ruchu:

Indeks mobilnosci

Stworzony przez Randstad ‘indeks mobilnosci’
na rynku pracy Sledzi otwartos¢ pracownikow na
mobilnosc zawodowa.

Mobilnos¢ jest w badaniu definiowana wedtug
przewidywan pracownikow o prawdopodobienstwie
zatrudnienia u innego pracodawcy w kolejnych 6
miesigcach (zarowno w przypadku podjecia
podobnej, jak i zupetnie innej pracy).

Punktem startowym dla obliczen indeksu jest
agregacja odpowiedzi wszystkich respondentow
badania w jego pierwszej edycji miedzynarodowe;
(marzec 2010), stanowigca wyjsciowy poziom 100
punktow.
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Indeks mobilnosci Q4/2010

m Polska
140

120 Francja: 110 Czechy: 94
100 - - - Belgia: 95 Wegry: 91
23 - " Holandia: 95 Hiszpania: 100
40 - 109 102= 109 B = £08 Wiochy: 97 Niemcy: 87
20 - Wielka Brytania: 108
o | - ]

VIII 2010 X1 2010 12011

» \W biezacej, trzeciej edycji badania, indeks mobilnosci dla Polski
wyniost 117 punktow, co jest wynikiem znaczgco wyzszym niz
przecietna dla wszystkich badanych krajow (106).

e Pomimo pewnego spadku w ubiegtym kwartale, krajem o
najwyzszym poziomie mobilnosci zawodowej ludnosci nadal sg
Indie (145 punktow). W Niemczech z kolei indeks nadal utrzymuje
sie na bardzo niskim poziomie (87).
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2. Satysfakcja
Z wykonywanej pracy
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Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Czy jestesmy zadowoleni z pracy?

niezadowoleni;
A 04

obojetni; 19%

zadowoleni;

53%

bardzo
zadowoleni;
20%

Ogotem wzrosta liczba
zadowolonych i bardzo
zadowolonych z aktualnie
wykonywanej pracy (73%
respondentéw w II/2011 vs. 66%
w XI/2010).

Satysfakcja z wykonywanej pracy
nie ma wiekszego zwigzku z pitcig
respondentow.

Zadowolenie z wykonywanej pracy
roSnie wraz z wiekiem
respondentow.

Pracownicy sektora panstwowego
(77%) sq bardziej zadowoleni niz
pracownicy firm prywatnych
(70%).

Czy jestes zadowolony z aktualnie wykonywanej pracy? (Monitor Rynku Pracy,

=405, 3 fala, II 2011)
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Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Polska na tle krajow europejskich

Dania 0 Y 0 ’ .
N S—— ——— sl - \\' poréwnaniu do
Luksemburg ﬂ * ‘Bl poprzedniego okresu
Holandio m——T— : "Il satysfakcja Polakow z
Belgia 9 9 9 :
— sssmmmmmgn | Pracy nie ulegta
*0— znaczacym zmianom.

Niemcy iiﬁ Alliﬁ

oot ﬂ# e ot
Republica., MNT— : : '
M naszego kraju przyznato,

Hiszpania 0

ze sg zadowoleni lub

Turcja 0
Francia. gL bardzo zadowoleni z
Wielka Brytania 0 ktualnei
—— aktualnej pracy.
Wioch 9
i t— : ¥
Stowacja 0 0 % e Na tle |nnYCh kra_]OW
18 Wegry B — =il Polakow jest jednak
0% 20% 40% 60% 80% 100% um | a rkOW a nY-
m bardzo zadowoleni m zadowoleni = obojetni
m niezadowoleni m bardzo niezadowoleni
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3. Media spotecznosciowe
wobec dziatan zawodowych
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Media spotecznosciowe:
zakres popularnosci

W czasie pracy mam dostep do 44% 3204
komputera

Méj pracodawca umozliwia mi dostep 20%
do mediéw spotecznosciowych w pracy
Mam swoje konto na portalu
spotecznosciowym (jak Facebook,
LinkedIn, Twitter, Golden Line, Nasza
Klasa itp.)

27%

Aktualizowatem/tam maj profil w ciggu

0,
ostatnich miesiecy 20%

32%

40%

32%

0% 20%

m zdecydowanie sie zgadzam
" nie zgadzam sie

40% 60% 80% 100%

m zgadzam sie
m zdecydownie sie nie zgadzam

66% polskich
respondentdw
deklaruje, ze ma w
czasie pracy dostep do
komputera. Co drugi ma
w pracy dostep do
medidéw
spotecznosciowych.

2 na 3 respondentow
posiada swoj osobisty
profil. Ponad potowa
badanych (52%)
deklaruje, ze
aktualizowata swoj profil
W ciggu ostatnich
miesiecy.
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Media spotecznosciowe:
zasady korzystania

Jestem swiadomy/a, ze
pracodawca moze obserwowa¢ moj
osobisty profil w mediach
spotecznosciowych

Méj pracodawca przedstawit mi
wytyczne odnosnie zasad
obecnosci w mediach
spotecznosciowych

Czerpie korzysci zawodowe w
zwigzku z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych

Korzystanie z mediéw
spotecznosciowych ogranicza moje
zaangazowanie w pracy

" nie zgadzam sie

23%

15%

14%

0%

m zdecydowanie sie zgadzam

44%

21%

20%

50% 100%

m zgadzam sie
® zdecydownie sie nie zgadzam

67% respondentdw jest
Swiadoma faktu, ze
pracodawca moze
obserwowac prywatny
profil pracownika w
mediach
spotecznosciowych.

Tylko co trzeci
respondent (36%)
deklaruje, ze otrzymat
od pracodawcy
wytyczne obecnosci w
mediach
spotecznosciowych.
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Media spotecznosciowe:

cele korzystania

Obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych moze pomécw  BENEZ) 37%
znalezieniu pracy

Korzystam z mediow
spotecznosciowych do 15% B 22%
prezentowania sie jako pracownik

Przygotowujac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej szukam informacji o
pracodawcy poprzez media
spotecznosciowe

20% 35%

Uzywam mediow
spotecznosciowych jedynie do
kontaktdéw z rodzing, przyjaciotmi i
znajomymi

24% 45% 10%

0% 50% 100%

= zgadzam sie
m zdecydownie sie nie zgadzam

m zdecydowanie sie zgadzam
" nie zgadzam sie

Ponad potowa
respondentdéw (54%)
uwaza, ze obecnos¢ w
mediach
spotecznosciowych
moze pomoc W
znalezieniu pracy.
Podobna grupa uzywa
ich jako zrodta
informaciji o
potencjalnym
pracodawcy.

69% badanych korzysta
z mediow
spotecznosciowych
jedynie w celach poza
zawodowych.
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Podsumowanie wynikow:

Pierwszy kwartat 2011 roku przynidst zwiekszenie dynamiki na Polskim
rynku pracy. Ponad 27% badanych zmienito prace w ciggu ostatnlef;
fpo’rrocza Gtdwnym czynnikiem zmiany pracy byty zmiany strukturalne
irm

15% respondentdw aktywnie poszukuje nowego zatrudnienia. 1/3 tej
grupy to osoby w wieku od 55 do 64 lat.

Na tle innych krajow Polakow charakteryzuje specyficznie wysokie
przekonanie o tatwosci znalezienia nowego zatrudnienia. Grupa 0sob
obaW|a|1acych sie utraty pracy jest w Polsce wieksza od Sredniej dla
wszystkich badanych krajow.

Indeks mobilnosci Polakow wzrést do poziomu 117 punktdw, oznaczajac
9 J:iunktowy wzrost otwartosci na zmiane pracy w nadchodzacym
potroczu

Blisko 3 na 4 polskich respondentow badania przyznato, ze jest
zadowolonych lub bardzo zadowolonych z aktualnie wykonywane] pracy.
Na tle krajow europejskich jest to jednak umiarkowany entuzjazm.

Wiekszos¢ respondentéw posiada prywatne profile w mediach

spo’recznosuowych Respondenci sq swiadomi, ze z informacji zawartych
rofilach mogq korzystac réwniez pracodawcy Jedynie co trzeci

ba any deklaruje, ze jego pracodawca okreslit wytyczne dla korzystania z

medidéw spo’recznosaowych
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Zapraszamy do dyskus;ji!

§5'~1 good

N\ JF e toknow
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