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Celem niniejszego raportu jest opisanie wynikow badania przeprowadzonego za pomocg ankiety,
badajacej rynek HR w matych, srednich i duzych tédzkich firmach produkcyjnych.

Raport powstat na zlecenie firmy ,BEAVER Doradztwo Personalne” w todzi i zostat sporzadzony w
oparciu o analize ankiet, na ktére odpowiedzieli kierownicy lub pracownicy dziatbw HR w
poszczegolnych przedsiebiorstwach produkcyjnych z terenu wojewddztwa t6dzkiego. Ankieta zostata
skonstruowana w taki sposob, aby mozna bylo uzyska¢ podstawowe informacje na temat kilku

obszaréw, zwigzanych z dziatalnoscig t6dzkich przedsigbiorstw.

e Pierwszy obszar zwigzany jest z politykg personalng w okresie ogolnoswiatowego kryzysu
gospodarczego. Badacz chciat uzyska¢ informacje na kilka pytan problemowych. Jak firmy
zachowywaty sie w 2009 roku? W jakim stopniu dotknat je kryzys ekonomiczny i jaki miato to
wpltyw na pracownikéw? Czy firmy zatrudniaty nowych pracownikéw czy raczej zwalniaty juz
pracujgcych? Jak ksztattowata sie polityka ptac? Czy zwiekszono wynagrodzenie
pracownikow w stosunku do roku poprzedniego, czy zachowano status quo w tej materii?

e Drugi obszar badania zwigzany byt z tzw. HR miekkim. Badacz chciat uzyska¢ informacje na
temat prowadzonych przez tddzkie przedsiebiorstwa szkolen réznego rodzaju. Badanie miato
na celu uzyskanie informacji, czy firmy, zamierzajg rozwija¢ sie¢ w zakresie HR, poprzez
prowadzenie szkolen oraz ocen pracowniczych, badanie kompetencji i umiejetnosci
pracownikow? A moze odwrotnie - w obliczu nadchodzgcego kryzysu zarzady
poszczegolnych przedsiebiorstw ograniczajg wszelkie inwestycje w tym zakresie? Ponadto
zwrdcono wiekszg role na programy outplacementowe, ktérych znaczenie powinno wzrosngé
w 2009 r., kiedy to fala zwolnien pracownikéw, w tym réwniez grupowych zwolnien, znacznie
wzrosta, w pordwnaniu do poprzednich lat. Badacza interesowato, czy firmy, ktére zwalniaja,
oferujg swoim pracownikom pomoc, inng niz finansowe odprawy?

e Trzeci istotny obszar, ktéry byt badany, dotyczyt wyzwan, przed jakimi stanety todzkie firmy
produkcyjne w 2009 r., oraz wyzwan, ktore firmy przewidujg w najblizszym czasie w dziedzinie

zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Ponizej, w tabeli 1, przedstawiono strukture badanych przedsiebiorstw, ze wzgledu na liczbe
zatrudnianych pracownikéw, oraz wystepowanie dziatdw personalnych w tych zaktadach lub ich brak.
Warto zwréci¢ uwage, iz wcigz czes¢ firm nie posiada w swojej strukturze organizacyjnej takiego
wyodrebnionego dziatu. Nie musi to dziwi¢, w przypadku mikroprzesiebiorstw zatrudniajgcych do 9

os6b, ale powinno juz zastanawiaé, w przypadku $rednich i duzych przedsiebiorstw.
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TABELA 1. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW BIORACYCH UDZIAL
W BADANIU
Liczba Liczba firm Firmy, ktére Firmy, ktére nie
pracownikow zatrudniajacych posiadaja posiadaja
zatrudnionych w okreslong liczbe wyodrebniony wyodrebnionego
przedsigbiorstwie pracownikow dziat personalny dziatu
personalnego
do 9 4 0 4
10-50 12 7 5
51-100 14 8 6
101-250 23 18 >
251-500 11 9 2
pow. 500 6 6 0
SUMA 70 48 22

Ze wzgledu na zasadnicze réznice pomiedzy matymi przedsiebiorstwami, a firmami $rednimi i duzymi,
ktére dotyczg zarzadzania biznesowego jak i personalnego, innego rodzaju probleméw oraz
dziatalnosci na inng skale, mate przedsiebiorstwa bedg omowione w tym raporcie osobno, w korncowej
czesci. Za takg odrebng analizg przemawiajg réowniez inne argumenty. W pierwszej edycji badania
todzkich przedsiebiorstw ze stycznia 2009 r. nie analizowano matych firm, co nie pozwala na
prowadzenie analizy porownawczej. Ponadto zastosowano inny zestaw pytan do badania matych

przedsiebiorstw, a mianowicie pominieto czes¢ pytan dotyczacych np. szkolen, oraz outplacementu.
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Badania ankietowe metodg CATI zostaly przeprowadzone przez firme ,BEAVER Doradztwo
Personalne” w todzi w dniach 15-27 pazdziernik 2009 roku. Badaniem zostaty objete zakfady o
charakterze przemystowym, dziatajgce na terenie wojewoddztwa tédzkiego. W badaniu braty udziat
mate, Srednie i duze firmy, aczkolwiek przedsiebiorstwa te zostaly podzielone na dwie grupy
badawcze. Wyodrebniono grupe matych przedsiebiorstw, w liczbie 16, oraz drugg grupe sktadajgca
sie ze $rednich i duzych zaktadéw, w sumie 54 firm. Dla obu grup przygotowano kwestionariusze
wywiadu, zawierajgce jednak rézne zestawy pytan. Dla firm $rednich, zatrudniajgcych od 51 do 250
pracownikow, oraz przedsiebiorstw duzych, zatrudniajgcych przynajmniej 251 oséb, opracowano ten
sam zestaw pytan zamknietych i otwartych. Dla firm matych, jak juz wspomniano, przygotowano
podobny zestaw pytan, ale bez zagadnien dotyczacych outplacementu i niektérych pytah zwigzanych

ze szkoleniami.

Ze wzgledu na trudnos$é uzyskania informacji o wszystkich firmach produkcyjnych, dziatajacych w
regionie todzkim, srednie i duze przedsiebiorstwa zostaly wybrane do badania z zastosowaniem
zasad doboru celowego (arbitralnego). Pracownicy firmy ,BEAVER Doradztwo Personalne”, w oparciu
0 rézne dostepne zrédta, skonstruowali baze firm odpowiadajgcych wyzej wymienionym wymogom
(min. 50 os6b zatrudnionych w firmie o charakterze produkcyjnym oraz dziatalno$¢ na terenie

wojewodztwa tédzkiego). Baza ta objeta okoto 150 takich zakladéw przemystowych.

Jednoczesdnie, jak zostato juz wspomniane, przebadano réwniez kilka firm matych z terenu
wojewodztwa t6dzkiego, zatrudniajgcych do 50 osdb, dla zobrazowania sytuacji tych firm i poréwnania
jej z pozostatymi firmami. Wybrano 16 takich matych przedsiebiorstw. Baza ta zostata przygotowana i

przekazana firmie ,BEAVER Doradztwo Personalne” przez Urzad Miasta todzi.

Uzyskane wyniki majg na celu nie tylko dostarczenie informacji o przedsiebiorstwach produkcyjnych
dziatajgcych na terenie wojewddztwa todzkiego, ale réwniez poréwnanie tych danych z wynikami
badania, jakie zostato przeprowadzone réwniez przez firme ,BEAVER Doradztwo Personalne” w

styczniu 2009 r.

Ponizej zostang przedstawione wyniki badania z pazdziernika 2009 r. Nie majg one charakteru
reprezentatywnego, aczkolwiek mogg postuzy¢ do stawiania hipotez, co do stanu t6dzkich zaktadow
produkcyjnych pod koniec 2009 r. Badanie to pokazuje, jak t6dzkie przedsiebiorstwa radzity sobie w
okresie kryzysu gospodarczego. Polska, podobnie jak cata Europa, musiata zmagac¢ sie z licznymi
negatywnymi skutkami kryzysu. Aczkolwiek warte podkreslenia jest, iz polska gospodarka, w

odréznieniu do pozostatych panstw europejskich, unikneta recesji. Wyniki przeprowadzonego badania
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pozwalajg na postawienie daleko idgcych wnioskow, co do dalszej dziatalnosci tédzkich
przedsiebiorstw oraz gtdwnych problemow, jakie mogg je jeszcze czekaé, zwlaszcza w zakresie

zarzadzania zasobami ludzkimi.

Struktura przedsiebiorstw srednich i duzych, ktére wziety udziat w badaniu (w sumie 54) przedstawia

sie nastepujgco:

o 14 firm zatrudniajgcych od 51 do 100 pracownikéw (25,9%)
o 23 firmy zatrudniajgce od 101 do 250 pracownikéw (42,6%)
o 11 firm zatrudniajgcych od 251 do 500 pracownikow (20,4%)

o 6 firm zatrudniajgcych powyzej 500 pracownikéw (11,1%)

Znaczgca wigkszos¢ firm — 41 (75,9%) ma w swojej strukturze organizacyjnej wyodrebniony dziat
personalny, w stosunku do 13 (24,1%) przedsiebiorstw, ktére takiego dziatu nie posiadajg. W tym
wszystkie przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 500 oséb majg taki dziat, a z pozostatych
przedsigbiorstw duzych, zatrudniajgcych od 251 do 500 pracownikéw, tylko dwie firmy nie majg w swej

strukturze takiego dziatu.
Jednoczes$nie przeprowadzono badanie na matych przedsiebiorstwach, zatrudniajgcych do 50 oséb, w
tym mikroprzedsiebiorstwach, zatrudniajgcych do 10 osoéb. W sumie przebadano 16 takich firm. Ich

struktura przedstawia sie nastepujgco.

o 4 firmy zatrudniajace do 9 pracownikéw (25%)

o 12 firm zatrudniajgcych od 10 do 50 pracownikow (75%)
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WYNIKI BADAN

SREDNIE | DUZE FIRMY PRODUKCYJNE W DOBIE KRYZYSU EKONOMICZNEGO

Jedno z podstawowych zagadnien, na jakie firma ,BEAVER Doradztwo Personalne” zamierzata
uzyskac¢ odpowiedz, dotyczyto sytuacji tédzkich firm produkcyjnych w 2009 r. Chciano tym samym
sprawdzi¢, czy potwierdzity sie prognozy ze stycznia 2009 r. Z wynikéw otrzymanych wéwczas mozna
byto stwierdzi¢, iz kondycja tdédzkich firm jest dobra, a tédzkie przedsigbiorstwa raczej optymistycznie
podchodzg do swojej dziatalnosci w roku 2009. Znaczna czes¢ firm - 34,1% miato wéwczas plany
zatrudniania nowych pracownikéw w 2009 r., a jednoczesnie az 65,9% przedsiebiorstw nie zamierzato
zwalnia¢ pracownikow, przy czym plany redukcji personelu miata prawie ¥4 badanych firm. Pozostate

przedsiebiorstwa wstrzymaty sie od jasnej deklaracji, uzalezniajgc jg od sytuacji rynkowe;j.

Wykres 1. Polityka zatrudnienia w tédzkich
przedsiebiorstwach w 2009r.

26%

i Firmy, ktére nie zwalniaty pracownikéw L4 Firmy, ktére zwalniaty pracownikéw

Badanie, ktére przeprowadzono w pazdzierniku 2009 r. w zakresie polityki zatrudnienia, jest zgodne z
prognozami ze stycznia tego roku. Prawie % badanych s$rednich i duzych przedsiebiorstw nie
zredukowato zatrudnienia. Jednoczesnie z tych przedsiebiorstw, ktdre zwolnienia przeprowadzity w
2009 r. — 14 firm (26%), znaczaca wiekszos¢ zwolnita niewielkg czes¢ zatogi, do 10 % ogodtu
zatrudnienia, a tylko w jednym przypadku byta to redukcja przekraczajgca 50% zatogi. Doktadne dane

dotyczace redukcji zatrudnienia przedstawia wykres 2.

Nie zwalniato wiec 40 firm, natomiast wérdd tych 14 przedsiebiorstw, ktére zwalniaty pracownikéw, 2
zaklady nalezaty do najwiekszych przedsiebiorstw, ktore przed redukcjg zatrudniaty powyzej 500
os6b, a 3 firmy, ktére przeprowadzity redukcje, zatrudniaty od 251 do 500 pracownikéw. Jednoczesnie
mozna stwierdzi¢, iz wieksze problemy w okresie kryzysu gospodarczego przezywaty firmy
zatrudniajgce przynajmniej 100 pracownikow, gdyz czesciej przeprowadzaty one zwolnienia. W
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Wykres 2. Redukcja zatrudnienia w srednich i
duzych firmach produkcyjnych w 2009r.
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TABELA 2. REDUKCJA ZATRUDNIENIA (w%) W SREDNICH
PRODUKCYJNYCH DUZYCH FIRMACH PRODUKCYJNYCH W 2009 R

Liczba Liczba w % zwolnionych pracownikow w 2009 r.
zarudnionych
pracownikéw w
firmie.
do 10% 11-25% 26-50% pow. 50%
50-100 2 0 0 1
101-250 4 1 1 0
251-500 2 1 0 0
pow. 500 1 1 0 0
SUMA 9 3 1 1

© Copyright 2009 BEAVER Doradztwo Personalne™

oceny *szkolenia

mniejszym stopniu zwalnialy przedsiebiorstwa mate i Srednie, ktére zatrudniaty do 100 oséb. Dane



& BEAVER

Doradztwo Personalne

PLANY £ODZKICH FIRM PRODUKCYJNYCH W KWESTII ZATRUDNIENIA | PLAC W OKRESIE
NAJBLIZSZEGO POLROCZA

Rok 2009 byt okresem ogodlnoswiatowego kryzysu gospodarczego. Praktycznie wszystkie gospodarki
europejskie odnotowaty spadek produkcji i weszty w okres recesji gospodarczej. Najtrudniejsze byty
dwa pierwsze kwartaty, natomiast w trzecim kwartale produkcja w wiekszosci krajow europejskich
nadal zmniejszata sie, jednak byt to mniejszy spadek niz w pierwszej potowie roku. Wedtug danych
EUROSTAT, gospodarka eurolandu skurczyta sie w trzecim kwartale 2009 r. o 0,2%. Dos¢ stabo
radzity sobie w tym okresie takie potegi gospodarcze jak Niemcy czy Francja. Jednakze w
najwiekszym stopniu kryzys odczuty kraje, ktére nie przyjety jeszcze euro, jako wspodlnej waluty, a
mianowicie kraje battyckie — Litwa, Estonia i Lotwa, gdzie gospodarka skurczyta sie w | potowie roku o
15-20%.

Na tle panstw battyckich, jak i catej Unii Europejskiej, Polska gospodarka bardzo dobrze radzita sobie
z kryzysem, pomimo iz wzrost PKB w 2009 r. jest przewidywany jedynie (albo az, biorac pod uwage
kryzys gospodarczy) na ok. 1,5%. Polska gospodarka przetrwata gtéwnie dzieki wysokiej wewnetrznej
konsumpgiji, ktéra pomimo medialnych informacji na temat ogdélnoswiatowego kryzysu, nie spadata.
Utrzymanie wysokiej konsumpcji, zwtaszcza w | potowie 2009 r. bylo skutkiem wysokiego rozwoju
gospodarczego kraju w poprzednich dwéch latach, dzieki czemu rosty wynagrodzenia w
przedsiebiorstwach, a takze zatrudnienie. Ponadto firmy w | potowie roku 2009 r., zwtaszcza z
wojewodztwa todzkiego, co pokazujg wyniki niniejszego badania, dos¢ ostroznie podchodzity do
kwestii kryzysu i nie podejmowaty radykalnych dziatan, ktére skutkowatyby np. w zwalnianiu
pracownikow i cieciu tym samym wydatkéw na wynagrodzenia. Z badan przeprowadzonych w styczniu
wynikato, iz 34% firm miato zamiar zatrudnia¢ nowych pracownikéw, a 66% firm nie zamierzato

redukowac zatrudnienia, przy 25% przedsiebiorstw, ktére takie plany posiadato.

Obecne badanie potwierdza ogdlny trend, ktéry mozna byto zauwazyé w poprzednim badaniu. Prawie
1/3 badanych przedsiebiorstw dobrze radzi sobie w okresie kryzysu i planuje zwiekszenie
zatrudnienia. Dokfladne dane przedstawia wykres 3. Jednoczesnie z grupy 17 srednich i duzych
przedsiebiorstw, ktére chcg zatrudnia¢ nowych pracownikéw, proces ten ma gtéwnie dotyczy¢
pracownikoéw liniowych. Zamierza ich zatrudni¢ 13 badanych firm. Jednoczesnie 2 firmy chca

zatrudnia¢ na stanowiska kierownicze, a 8 firm na stanowiska specjalistyczne.

tédzcy przedsiebiorcy byli pytani o plany, co do redukcji zatrudnienia w najblizszym okresie szes$ciu
miesiecy. Otrzymano tu zaskakujgco dobre prognozy, wedtug ktérych nie powinno byé w sektorze
Srednich i duzych przedsiebiorstw wigkszych zwolnierr. Jedynie 5 firm (9%) takie zwolnienia
zapowiedziato, a znaczgca wiekszos¢ — 44 firmy (82%) zaprzecza takim planom. Dokfadne dane
przedstawia wykres 4. Z tych przedsiebiorstw, ktére planujg redukcje zatrudnienia, 2 firmy beda

zwalnia¢ specjalistow, a 3 firmy pracownikow liniowych.
© Copyright 2009 BEAVER Doradztwo Personalne™
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Wykres 3. Plany srednich i duzych przedsiebiorstw co do
zwiekszenia zatrudnienia w najblizszym poétroczu

Tak, planujemy
wzrost
trudnienia; 31%

Nie planujemy
wzrostu
zatrudnienia; 58%

Trudno
powiedzie¢; 11%

M Tak, planujemy wzrost zatrudnienia
i Trudno powiedziec¢

L1 Nie planujemy wzrostu zatrudnienia

Wykres 4.
Plany srednich i duzych przedsiebiorstw co do redukgji
zatrudnienia w najblizszym potroczu

Tak, planujemy

redukcje
zatrudnienia
9% Nie planujemy
redukcji
Trudno powiedzie¢ zatrudnienia
9% 82%

M Tak, planujemy redukcje zatrudnienia K Nie, nie planujemy redukcji zatrudnienia

Badane firmy zapytano réwniez o prognozy w zakresie polityki ptacowej. Ten element bezposrednio
zwigzany z wykonywaniem pracy jest bardzo istotny, gdyz z jednej strony w najwiekszym stopniu
motywuje pracownikédw do pracy, zwiaszcza liniowych, ktérzy stanowig w firmach produkcyjnych

najwiekszg czes¢ zatogi, a z drugiej strony Swiadczy o sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa.

© Copyright 2009 BEAVER Doradztwo Personalne™
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Sktonnos¢ ku zwiekszaniu wynagrodzenia oznacza, iz firma jest na tyle wydajna i konkurencyjna na
rynku, iz nie ma probleméw ze sprzedazg wiasnych towaréw, a tym samym ktopotéw z ptynnoscig

finansowa.

Z przeprowadzonego badania wynika (wykres 5), iz prawie potowa firm nie zamierza niestety
zwieksza¢ wynagrodzeh, co moze swiadczy¢ o pewnej stagnacji, ktérg czes¢ firm przezywa. Moze to
Swiadczy¢ o mniejszej sprzedazy produkowanych towaréw lub o przemyslanej strategii oszczedzania.
W roku 2009 bezrobocie w Polsce zaczeto rosngé. Pomimo iz w poréwnaniu do innych krajow
europejskich nie byt to wzrost duzy, to jednak zmniejszenie liczby miejsc nastgpito, cho¢ gtéwnie w
sektorze finansowym. Tym samym ponownie wzrést popyt na prace, co pozwala pracodawcom by¢

bardziej wymagajgcym w stosunku do pracownikdéw, zwlaszcza mniej wykwalifikowanych.

Jednakze nalezy podkresli¢, iz 14 firm (26%) planuje wzrost wynagrodzen, a 15 firm (28%) wcigz nie
podjeto w tej kwestii decyzji. Tym samym mozna stwierdzi¢, iz stagnacja nie objeta wszystkich
przedsiebiorstw. Jest réwniez nadzieja, iz w najblizszym roku poszczegdlne przedsigbiorstwa

ponownie bedg zwigksza¢ wynagrodzenia pracownicze.

Wykres 5. Plany $rednich i duzych firm w kwestii
wynagrodzen w najblizszym poétroczu
Trudno

powiedziec
28%

Nie planujemy

wzrostu
wynagrodzen
46% ujemy wzrost
wynagrodzen
26%
H Planujemy wzrost wynagrodzen 4 Nie planujemy wzrostu wynagrodzen
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Wsréd przedsiebiorstw, kiére majg plany zwiekszenia wynagrodzen, majg one dotyczy¢ praktycznie
wszystkich pracownikéw. 8 firm planuje podwyzki dla pracownikéw top management, 9 firm dla

pracownikoéw szczebla kierowniczego, 11 firm dla specjalistow, a 12 firm dla pracownikéw liniowych.

ROLA PRZEDSIEBIORSTW W POMOCY UDZIELANEJ ZWALNIANYM PRACOWNIKOM

Jednym z pytan, jakie badacz postanowit zada¢ pracownikom dziatdw HR lub innym osobom
odpowiedzialnym za polityke kadrowg, bylo pytanie o rodzaje pomocy udzielanej zwalnianym
pracownikom. Czy firmy czujg sie odpowiedzialne za te osoby? Pytanie to zostato zadane jedynie tym
przedsiebiorstwom, ktére planujg zwolnienia lub rozwazajg takg mozliwo$¢. Pomoc, ktdra najczesciej
jest udzielna pracownikom wynika z przepiséw prawa pracy. Sa to odprawy pieniezne, maksymalnie w
wysokosci 3 pensji, zaleznie od stazu pracy. Co zaskakuje, to niskie zainteresowanie prowadzeniem
programéw outplacementowych. Jedynie 4 firmy majg zamiar przeprowadzi¢ takie programy dla
zwalnianej zatogi. Brak szerszego zainteresowania outplacementem moze swiadczy¢ o niskiej wiedzy

pracodawcow na ten temat, albo niecheci do ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Tymczasem outplacement polega na tagodzeniu negatywnych konsekwencji zwolnieh, co stanowi
czesto istotng cze$¢ wsparcia dla zwalnianej osoby i jest wyraznym dziataniem, obliczonym na
ochrone wizerunku pracodawcy. Bardzo waznym elementem, wystepujgcym w konsekwenc;ji
wprowadzenia programu outplacementu, jest takze utrzymanie motywacji i zaufania do firmy wsréd

tych pracownikéw, ktérzy w niej pozostaja.

Warto podkresli¢, iz outplacement nie musi by¢ prowadzony jedynie w firmach duzych lub takich,
gdzie majg miejsca zwolnienia grupowe, gdyz mozna moéwi¢ o dwoch formach outplacementu —
indywidualnego i grupowego. Indywidualny outplacement koncentruje sie na pomocy udzielanej
pojedynczym pracownikom zwalnianym z firmy. Przeprowadzana jest wéwczas indywidualna analiza
potencjatlu osobowosciowego osoby zwalnianej, analizowane sg jej kwalifikacje i preferencje
zawodowe. Zwalnianym pracownikom udzielana jest pomoc przy wyszukiwaniu ofert pracy, oraz
przygotowaniu dokumentéw potrzebnych do procesu rekrutacji. Ma to istotne znaczenie czesto wsrod
pracownikow starszych stazem i liniowych, ktérzy prawie cate zycie przepracowali w jedne;j firmie, i nie
posiadajg wiedzy oraz umiejetnosci na temat poruszania sie po wspétczesnym rynku pracy. Z drugiej
strony outplacement grupowy jest procesem dedykowanym pracownikom zwalnianym grupowo.
Dotyczy tak jak wczes$niej, gtéwnie pracownikow nizszego i Sredniego szczebla. Celem programu jest
przygotowanie ich do nowej rzeczywistosci zawodowej oraz znalezienie innych mozliwosci
zatrudnienia. Taki program outplacementu bardzo czesto jest realizowany w czterech obszarach
tematycznych:

e informacyjnym — celem jest przeprowadzenie kampanii informacyjnej na temat form i

sposobdw udzielania pomocy przez wyspecjalizowanych w tej dziedzinie konsultantow.
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e szkoleniowym — skupiajgcym sie gtéwnie na doradztwie
zawodowym i pomocy w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych, czy elementéw
autoprezentaciji.

e psychologicznym — majgcym na celu zapewnienie pomocy psychologicznej zwalnianym
pracownikom.

e praktycznym — polegajgcym na aktywnym wsparciu w zakresie poszukiwania pracy.

Wsréd tych 4 firm, ktére zamierzajg przeprowadzi¢ outplacement wsrdéd zwalnianych pracownikéw,
najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie nastepujgce zamierzajg dziatania:

e pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy — 3 wskazania

e przygotowanie rekomendaciji dla innych pracodawcow — 3 wskazania

e przeprowadzenie indywidualnych konsultacji — 2 wskazania

e przeprowadzenie szkolen przekwalifikowujgcych — 1 wskazanie

Jednoczes$nie zadna z firm nie zamierza przeprowadzi¢ szkolenia na temat tego, jak poszukiwaé

prace.

HR W £ODZKICH FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Badacz chciat réwniez zbadaé plany tédzkich firm produkcyjnych w zakresie tzw. HR miekkiego.
Kwestig podstawowg byto uzyskanie informacji na temat tego, czy przedsiebiorstwa planujg
prowadzenie szkolen dla pracownikéw, a jesli tak, to jakich? Czy sg to gtéwnie kursy zawodowe,
zwigzane z charakterem wykonywanej pracy, czy szkolenia miekkie? Ten drugi rodzaj szkolen w
najwiekszym stopniu rozwija umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne pomiedzy pracownikami
réznego szczebla. Jednoczesdnie szkolenia migkkie rzadziej sg prowadzone w przedsiebiorstwach
produkcyjnych niz firmach z sektora ustug. Ponadto w okresie kryzysu ekonomicznego firmy
najczesciej ograniczajg swoje wydatki zwlaszcza na cele zwigzane z zarzgdzaniem personelem i tym

samym szkoleniami.

Badanie, ktére zostato przeprowadzone w styczniu 2009 r. wskazato, iz przedsiebiorcy w mniejszym
stopniu chcg inwestowa¢ w sprawy personalne. Co prawda 37 (43,5%) firm stwierdzita woéwczas, iz
budzet na dziatania personalne pozostanie bez zmian, 20 (23,5%) firm zamierzato zmniejszy¢
wydatki, a tylko 10 (11,8%) firm zapowiedziato wzrost budzetu na 2009 rok. Ponadto 66 (77,6%)
przedsiebiorstw planowata prowadzenie szkolen dla swoich pracownikéw, w stosunku do 13 (15,3%)

firm ktére byly odmiennego zdania.

Obecne badanie potwierdza tendencje w kwestii szkolen. Ot6z 38 (70%) firm planuje prowadzenie
szkolenh dla swoich pracownikow w okresie najblizszego pétrocza, w stosunku do 14 (26%) firm, ktére
nie majg zamiaru prowadzi¢ szkolen, natomiast 2 (4%) firm nie podjeto jeszcze decyzji w tej kwestii.
Wyniki te wskazujg na pewng dojrzatos¢ wiekszosci firm, ktére pomimo kryzysu rozumiejg potrzebe

zwiekszania kwalifikacji swoich pracownikéw, zaréwno technicznych, jak i miekkich, rozwijajgcych
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kompetencje ogolne. Doktadne dane dotyczace rodzaju szkolen, ktére majg by¢ prowadzone przez
poszczegodlne firmy przedstawia tabela 3. Okazuje sige, iz w zakresie szkolen miekkich nie dominuje
okreslony rodzaj. Mozna powiedzie¢, iz preferencje te rozkladajg sie dos¢ réwnomiernie. Po 16 firm
planuje szkolenia sprzedazowe i szkolenia menedzerskie, a 15 firm chce prowadzi¢ szkolenia w

zakresie obstugi klienta.

Wykres 6. Plany firm w zakresie prowadzenia szkolen w
najblizszym pétroczu

Tak, planujemy
szkolenia
70%

Trudno powiedzieé
4%

Nie planuje
szkolen
26%

i Nie planujemy szkolen

i Tak, planujemy szkolenia

TABELA 3. RODZAJ | LICZBA SZKOLEN PLANOWANYCH NA ROK 2009 PRZEZ £ ODZKIE
PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNE

SZKOLENIA
SZKOLENIA DOTYCZACE SZKOLENIA INNE SZKOLENIA ZADNE
SPRZEDAZOWE OBSLUGI MENEDZERSKIE | (SPECJALISTYCZNE)
KLIENTA
16 15 16 26 15

Okazuje sie, iz najwiecej firm planuje inne szkolenia dla swoich pracownikéw, ktére najczesciej majg
charakter specjalistyczny i sg zwigzane z rodzajem wykonywanej pracy. Wsréd tych szkolen
poszczegdblni pracodawcy chcg przeprowadzic:

e szkolenia zawodowe, specjalistyczne zwigzane z wykonywanym zawodem — 17 wskazan

e szkolenia BHP — 3 wskazania

e szkolenia jezykowe — 3 wskazania

e szkolenia zwigzane z ksiggowo$cig i kadrami — 2 wskazania

e szkolenia jezykowe — 2 wskazania

e szkolenie dotyczgce przepiséw przeciwpozarowych — 1 wskazanie

e szkolenie w zakresie podatkéw — 1 wskazanie

e szkolenie dotyczgce zasad ISO — 1 wskazanie

e szkolenie w zakresie ustawy antykryzysowej — 1 wskazanie
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e szkolenie w zakresie ubezpieczen — 1 wskazanie

Jednoczes$nie zapytano firmy, ktére dziatania (szkolenia, oceny pracownicze, rekrutacje,
outplacement, coaching) zamierzajg zrealizowaé we witasnym zakresie, a ktére chcg zlecié¢

jednostkom zewnetrznym. Dokladne dane na ten temat przedstawiajg tabele 4 i 5.

TABELA 4. DZIALANIA PLANOWANE NA NAJBLIiSZE POLROCZE, KTORE FIRMY ZAMIERZAJA
ZREALIZOWAC WE WLASNYM ZAKRESIE

OCENY , TRUDNO
REKRUTACJE | poaddwnicze | SZKOLENIA | OUTPLACEMENT | COACHING ZADNE POWIEDZIEC
32 24 25 5 8 8 3

Okazuje sie, iz wiekszo$¢ przedsiebiorstw woli realizowa¢ poszczegdlne dziatania we witasnym
zakresie. Mozna tym samym przewidywac¢ albo bardzo dobre przygotowanie pracownikéw dziatéw HR
w poszczegoblnych przedsiebiorstwach, albo oszczednosci finansowe, przez co przedsiebiorstwa
Zlecajg takie zadania swoim pracownikom, pomimo iz niekoniecznie muszg by¢ oni do tego wtasciwie
przygotowani. We wtasnym zakresie firmy planujg wykona¢ przede wszystkim rekrutacje i oceny
pracownicze, ale rowniez outplacement, ktéry jest programem pracochtonnym, wymagajgcym duzo
czasu i wysitku do przygotowania. Jednoczesnie az 25 firm planuje przeprowadzi¢ réznego rodzaju
szkolenia we wlasnym zakresie, a 17 firm chce je przekaza¢ wyspecjalizowanym zewnetrznym
jednostkom. Ponadto 8 firm nie zamierza wykonywac¢ we wiasnym zakresie zadnych dziatan, a 27

przedsiebiorstw nie bedzie jakichkolwiek dziatan zlecato firmom zewnetrznym.

TABELA 5. DZIALANIA PLANOWANE NA NAJBLIZSZE POLROCZE, KTORE FIRMY ZAMIERZAJA
ZLECIC JEDNOSTKOM ZEWNETRZNYM

OCENY , TRUDNO
REKRUTACJE | poacowNicze | SZKOLENIA | OUTPLACEMENT | COACHING ZADNE POWIEDZIEC
5 3 17 1 5 27 4
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WYZWANIA £ODZKICH FIRM PRODUKCYJNYCH

W ankiecie zadano przedstawicielom badanych firm dwa pytania otwarte. Pierwsze dotyczyto wyzwan,
przed jakimi firmy musiaty zmierzyé sie w 2009 r., w tym trudnym okresie, gdy po kilku latach ciggtego
wzrostu, Polsce nagle zaczeta grozi¢ recesja. Spektrum otrzymanych odpowiedzi na to pytanie jest
bardzo szerokie i pokazuje, iz wyzwania te dla poszczegdlnych firm byly rézne. Za najwazniejsze,
wymieniajgc je po kolei, co do ilosci wskazan, byty:

e Utrzymanie zatrudnienia na podobnym poziomie, jak w 2008 r. — 18 wskazan

e Utrzymanie odpowiedniego poziomu sprzedazy, a tym samym utrzymanie sie na rynku — 12

wskazan

¢ Rekrutacje nowych pracownikéw — 4 wskazania

e Pozyskanie nowych kontraktow lub odbiorcow — 3 wskazania

e Poszukiwanie specjalistow — 2 wskazania

e Utrzymanie motywacji pracownikéw — 2 wskazania

e Utrzymanie wydajnosci pracy przy mniejszej liczbie pracownikow — 1 wskazanie

e Utrzymanie dobrych, wykwalifikowanych specjalistéw — 1 wskazanie

¢ Unikniecie fluktuacji pracownikow — 1 wskazanie

e Utrzymanie ptac na podobnym poziomie jak rok wczesniej — 1 wskazanie

e Sprawne przeprowadzenie redukcji personelu — 1 wskazanie

e Zmiana struktury firmy — 1 wskazanie

e Zmiana polityki sprzedazowej — 1 wskazanie

Drugie pytanie otwarte, jakie zadano badanym, dotyczyto wyzwan w zakresie zarzadzania ludzmi,
przed ktdérymi poszczegolne firmy bedg musiaty zmierzy¢ sie w najblizszym pétroczu. Okazuje sie, iz
znaczna czes¢ wyzwan jest podobna do tych ze stycznia 2009 r. Sg to przede wszystkim problemy
zwigzane z sytuacjg na rynku w okresie ogolnoswiatowego kryzysu ekonomicznego. Wigze sie z tym
obawa o utrzymanie wszystkich stanowisk, jak i ptac na poziomie z 2008 r. Jednak duzym problemem
dla firm jest réwniez wiasciwie motywowanie pracownikéw, ktére jest o tyle trudniejsze, iz nie kazda
firma moze sobie pozwoli¢ na dodatkowe koszty. Tymczasem kazdy rodzaj motywowania, nawet nie
zwigzany bezposrednio ze sferg materialng, wymaga okreslonych naktadéw. Rozktad uzyskanych na
to pytanie odpowiedzi wyglada nastepujgco:

e Utrzymanie zatrudnienia na dotychczasowym poziomie — 17 wskazan

e Motywacja pracownikéw — 8 wskazan

o Utrzymanie specjalistéw — 2 wskazania

e Poszukiwanie specjalistow — 2 wskazania

e Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw (szkolenia) - 2 wskazania

o Unikniecie fluktuacji pracowniczej — 2 wskazania

e Odzyskanie klientéw — 1 wskazanie
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e Budowa kultury organizacyjnej w firmie — 1 wskazanie
e Poprawa bezpieczenstwa zatrudnienia — 1 wskazanie
e Utrzymanie wydajnosci pracy — 1 wskazanie

e Stworzenie dziatu personalnego — 1 wskazanie

MALE FIRMY PRODUKCYJNE Z WOJEWODZTWA LODZKIEGO

W tej czesci zostang oméwione wyniki badania przeprowadzonego na matych firmach zatrudniajgcych
do 50 os6b. Do badania zostata wybrana grupa 16 przedsiebiorstw. Badanie moze wiec jedynie
pokaza¢ ogodlng sytuacje na rynku tych firm, kitére zostaly zbadane, jednakze nie pozwala na
uogolnianie wynikdw na catg populacje, ze wzgledu na niewielkg prébe. Zakfady te réwniez nie zostaty
wybrane do badania na zasadzie doboru celowego, a jedynie byly wytypowane przez Urzad Miasta
todzi.

Uzyskane dane pokazujg, iz mate firmy dobrze radzity sobie w 2009 r na rynku, w okresie
ogolnoswiatowego kryzysu gospodarczego. Jedynie 2 firmy (jedna zatrudniajgca do 9 pracownikéw, a
druga w przedziale 10-50 zatrudnianych pracownikéw) przeprowadzity redukcje, aczkolwiek miata ona
charakter minimalny, gdyz zwolnienia nie przekroczyty 10% zatogi. Jednoczesnie pozostate 14 firm nie

zredukowato zatrudnienia w 2009 r.

Wykres 7. Plany matych firm produkcyjnych w zakresie
wzrostu zatrudnienia w najblizszym potroczu

Nie planujemy
wzrostu
zatrudnienia
38%

Tak, planujemy
wzrost
zatrudnienia
62%

M Tak, planujemy wzrost zatrudnienia

L4 Nie planujemy wzrostu zatrudnienia

Z przeprowadzonego badania wynika, iz plany tych przedsiebiorstw na najblizszy okres okoto szesciu
miesiecy sg optymistyczne. Analizujgc polityke zatrudnienia, mozemy stwierdzic¢, iz w wigkszosci firmy
te rozwijajg sie, a tym samym myslg o zatrudnianiu nowych pracownikéw. Mozna wiec stwierdzi¢, iz

mate firmy dobrze radzg w dobie kryzysu, czasami nawet lepiej niz srednie i duze. Moze to wynika¢ z
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lepszej racjonalizacji wydatkéw i zatrudnienia, jak i umiejetnosci S G e

szybszego dostosowywania sie do zmian.

Z przedsiebiorstw, ktoére zostaty przebadane, 10 (62%) firm planuje wzrost zatrudnienia, a tylko 6
(38%) firm takich planéw nie ma. Jednoczesnie znaczaca wiekszos¢ — 15 firm, nie zamierza

przeprowadzac¢ redukcji personelu, a tylko jedna firma zamierza zwalnia¢ pracownikow.

Roéwniez, jedli chodzi o kwestie ptac (wykres 8), plany matych firm sg umiarkowanie optymistyczne,
gdyz 7 firm zamierza w najblizszym okresie podnies¢ wynagrodzenie dla swoich pracownikow.
Jednoczesnie rowniez 7 firm takich plandéw nie ma, a 2 zaklady uzalezniajg to od swojej sytuacji na

rynku i nie sg w stanie obecnie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres 8. Plany matych firm w zakresie
wzrostu wynagrodzen

Nie planujemy
wzrostu
wynagrodzenia

%

Planujemy wzro
wynagrodzen
44%

rudno powiedzie¢
12%

H Planujemy wzrost wynagrodzen

i Nie planujemy wzrostu wynagrodzenia

L1 Trudno powiedziec

Jedng z waznych kwestii w dziedzinie polityki personalnej kazdego przedsigbiorstwa jest zatrudnianie
jak najlepszych pracownikéw, potrafigcych sumiennie oraz wiasciwie wykonywa¢ swoje obowigzki.
Jednakze na rynku zaczyna brakowa¢ wysoko wyspecjalizowanych pracownikdw w rdéznych
technicznych dziedzinach, co wynika miedzy innymi z systemu polskiej oswiaty, ktéra przez ostatnie
lata promowata w wiekszym stopniu wyksztatcenie ogdlne niz techniczne. Tym samym pracodawcy sg
czesto zobowigzani we witasnym zakresie doksztatcaé pracownikoéw pod katem prowadzonej
dziatalnosci i potrzeb firmy. W okresach kryzysu gospodarczego problemem staje sie finansowanie
takich szkolen, zwtaszcza w matych firmach, ktére czesto nie posiadajg wyodrebnionego budzetu na
takie cele. Jednak badanie to pokazuje, iz przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 50 pracownikow,

wypadajg w tej kwestii bardzo dobrze, co moze swiadczy¢ o dojrzatosci tddzkich przedsiebiorcow,
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ktérzy podnoszg kwalifikacje swoich pracownikéw, chcac lepiej konkurowaé na rynku. Znaczaca
wiekszos¢é, bo 11 firm, zamierza w najblizszym czasie zorganizowaé szkolenia dla swoich
pracownikow, przy czym 3 firmy takich szkolen nie planuje, a 2 zaktady jeszcze nie podjety zadnych

decyz;ji.

Jednoczes$nie wsrdd przedsiebiorstw, ktére planujg szkolenia znaczaca wiekszos¢ wigze je ze swojg
dziatalnoscia, sg to wiec szeroko rozumiane szkolenia specjalistyczne, wsréd ktérych wymieniono
szkolenia dotyczace:

o systemow jakoSci

e zarzgdzania

e BHP

e ksiegowosci

o systemow jakosci

e techniczne, zwigzane z rodzajem wykonywanej pracy.

TABELA 6. RODZAJ | LICZBA SZKOLEN PLANOWANYCH NA ROK 2009 PRZEZ t ODZKIE
MALE PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNE

SZKOLENIA
SZKOLENIA DOTYCZACE SZKOLENIA INNE SZKOLENIA ZADNE
SPRZEDAZOWE OBSLUGI MENEDZERSKIE (SPECJALISTYCZNE)
KLIENTA
3 4 2 10 3

W mniejszym stopniu zainteresowaniem cieszg sie szkolenia tzw. miekkie. Tylko 3 firmy planujg
szkolenia w zakresie sprzedazy, 4 firmy w zakresie obstugi klienta, oraz 2 firmy szkolenia

menedzerskie.

Kierownictwu matych firm zostato rowniez zadane otwarte pytanie na temat tego, co byto dla nich
najwiekszym wyzwaniem w mijajgcym 2009 r. Skala odpowiedzi byta szeroka i tym samym mozna
uzna¢, ze firmy te borykaty sie, wedlug wtasnych doswiadczen, z réznymi problemami. Nie jest
mozliwe pogrupowanie ich w okre$lone grupy, dlatego przedstawie je ponizej na zasadzie wyliczenia.

e Zachowanie stabilnosci na rynku, pozyskanie nowych klientéw — 4 wskazania

e Znalezienie odpowiednich pracownikéw (specjalistow) — 3 wskazania

e Utrzymanie miejsc pracy - 2 wskazania

o Wiasciwe motywowanie pracownikéw do pracy — 1 wskazanie

¢ Umiejetnos¢ budowania identyfikacji pracownikow z firmg — 1 wskazanie

e Biurokracja — 1 wskazanie
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Jednoczesnie wiekszos¢ tych firm przewiduje podobne wyzwania i zagrozenia dla ich dziatalnosci
w najblizszym péitroczu, jak te wymienione powyzej. Badacz chciat jednak gtéwnie uzyskac
odpowiedzi na pytanie o wyzwania w zakresie zarzgdzania personelem w najblizszym okresie. Z
odpowiedzi ktére otrzymano wynika jeden podstawowy wniosek. Firmy obawiajg sie, iz nie bedg w
stanie przeznaczy¢ odpowiedniej sumy pieniedzy na rozwdj kapitatu ludzkiego, co moze spotkaé
sie z takimi problemami, jak odchodzenie z pracy najlepszych specjalistow i ostabienie motywac;ji
do pracy. Jednakze spektrum otrzymanych danych jest réwniez szerokie i wyglgda nastepujgco:

e Rekrutacja odpowiednich pracownikéw, zaréwno ze wzgledu na umiejetnosci, jak i

osobowos¢ — 3 wskazania

e Odpowiednie motywowanie pracownikéw — 2 wskazania

e Szkolenia dla pracownikéw — 2 wskazania

e |dentyfikacja pracownikéw z firmag — 1 wskazanie

e Utrzymanie obecnych pracownikéw, zwtaszcza specjalistow — 1 wskazanie

o Wzrost wynagrodzen — 1 wskazanie

o Wydajnos¢ pracownikow — 1 wskazanie.
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» Badanie na tédzkich firmach produkcyjnych jest drugim badaniem tej serii, przeprowadzonym
przez firme ,BEAVER Doradztwo Personalne”. Pierwsze miato miejsce w styczniu 2009 r.

» Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2009 r., na 54 Srednich i duzych
firmach produkcyjnych z regionu tédzkiego, ktére zatrudniajg powyzej 50 oséb oraz 16 matych
firmach zatrudniajgcych do 50 oséb.

» Badanie, ktoére przeprowadzono w pazdzierniku 2009 r., jest zgodne, w zakresie polityki
zatrudnienia, z wynikami badania ze stycznia 2009 r.

» 74% badanych $rednich i duzych firm produkcyjnych, oraz 87% matych firm nie zwalniato
pracownikow w 2009 r.

» 9% s$rednich i duzych firm produkcyjnych planuje redukcje zatrudnienia w okresie najblizszego
potrocza, a 82% przedsiebiorstw nie ma takich planéw.

» 1 mata firma planuje redukcje zatrudnienia w okresie najblizszego potrocza, a pozostate 15
firm nie zamierza zwalnia¢ swoich pracownikow.

» 31% $rednich i duzych firm produkcyjnych, oraz 62% matych firm planuje wzrost zatrudnienia
w najblizszym pdtroczu.

» Jednoczesnie 58% badanych srednich i duzych firm produkcyjnych, oraz 37% matych firm nie
zamierza zwiekszaé zatrudnienia w najblizszym poétroczu.

» 26% sSrednich i duzych firm chce zwiekszy¢é wynagrodzenia swoich pracownikéw w
najblizszym pétroczu, w stosunku do 46% firm, ktére nie zamierzajg tego robic.

» 44% matych firm planuje wzrost wynagrodzen w najblizszym pétroczu. Jednoczesnie taka
sama grupa 44 % firm, nie posiada takich planow.

» Outplacement nie jest czesto wykorzystywanym programem pomocy osobom zwalnianym.

» 70% srednich i duzych firm planuje szkolenia dla pracownikéw w najblizszym pofroczu, w
stosunku do 26% firm, ktére takich zamiaréw nie ma.

» 69% matych firm planuje szkolenia, a takich zamiaréw nie ma 19% firm.

» Firmy, zarébwno srednie i duze, jak i mate, w najwiekszym stopniu planujg szkolenia
techniczne i specjalistyczne, zwigzane z charakterem wykonywanej pracy.

» Jednymi z najwiekszych wyzwan dla t6édzkich firm w najblizszym poétroczu beda: utrzymanie
miejsc pracy w okresie kryzysu, utrzymanie firmy na rynku oraz wiasciwe motywowanie

pracownikow.

Autorem raportu jest:
Pawet Przytecki, socjolog.

Doktorant w Instytucie Socjologii UL
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