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Analiza, ocena i prognoza rynku outsourcingu kadrow o-ptacowego

w Polsce.

»Z przyjemnoscig oddajemy w Paristwa rece podsumowanie ostatnich lat rozwoju sektora ustug outsourcingu
kadrowo-ptacowego w Polsce. Nasze spostrzeZzenia i refleksje na temat rynku, poparte wieloletnim
doswiadczeniem i miedzynarodowym know-how, pozwoliliSmy sobie poprze¢ wynikami badarn z najnowszego
raportu IDC nt. rynku outsourcingu kadr i ptac. Mamy nadzieje, Zze jego lektura dostarczy Parnstwu wielu

cennych informacji o rynku i branzy.” - méwi Przemystaw Budzbon, dyrektor zarzgdzajgcy ADP Polska.

Outsourcing jest w Polsce stosunkowo miodym rozwigzaniem. Wczesniej przyjeto sie ono na zachodzie, gdzie
obecnie stanowi bardzo popularne rozwigzanie biznesowe. Teraz powoli zaczyna wkracza¢ na polski rynek.
Bardzo ciekawe sg uwarunkowania jego przysziosci, a takze czynniki, ktére wpltywajg na jego ksztalt oraz

specyficzne, polskie warunki, ktére moga przyspieszyc¢ lub zahamowac jego rozwo;.
l. OTOCZENIE A OUTSOURCING

W ostatnim czasie rynek ustug outsourcingowych w Polsce dynamicznie sie rozwija. Zlozylo sie na to wiele
czynnikow. WS$réd najwazniejszych na pewno nalezy wymieni¢ coraz wiekszg otwarto$¢ polskich
przedsiebiorcéw. Do Polski docierajg zachodnie trendy, a przedsiebiorcy coraz Smielej decydujg sie na
korzystanie z tego typu ustug oraz darzg firmy Swiadczgce ustugi outsourcingowe coraz wiekszym zaufaniem.
W duzej mierze to zastuga wiekszej wiedzy o tego typu ustugach oraz pomyS$lnie do tej pory zrealizowanych

projektéw.” - méwi lwona Kubeczek, business development manager, ADP Polska.

Wsrdd innych czynnikéw sprzyjajgcych rozwojowi outsourcingu z pewnoscig nalezy wymieni¢ staly rozwoj
technologii. Coraz wiekszy postep pozwala na sprawniejsze zarzgdzanie procesami. Jednocze$nie
wykorzystanie zaawansowanych technologicznie rozwigzan IT pozwala na wyeliminowanie zagrozen. Firmy
zajmujgce sie obstugg kadrowo-ptacowg mogg zagwarantowaé wysoki poziom bezpieczenstwa danych klienta.
Dodatkowag korzyscig wynikajacg z rozwoju jest mozliwo$¢ zachowania ciggtosci procesow obstugi, niezaleznie
od okolicznosci. Ten argument jest szczegdlnie istotny w przypadku matych firm, gdzie obstugg kadrowa
zajmuje sie czesto tylko jedna osoba. Co wiecej, postepujacy rozwdj technologii wptywa na obnizenie kosztéw

obstugi, a co za tym idzie, obnizenie cen ustug $wiadczonych przez firmy zajmujgce sie outsourcingiem.
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Na catym Swiecie outsourcing staje sie coraz bardziej popularny. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze w Polsce
obserwujemy coraz wiekszg liczbe bezposrednich inwestycji zagranicznych. Coraz czestsze przenoszenie do
Polski zagranicznych trendéw wplywa na ich rozwdj. Takze rodzimi przedsiebiorcy obserwujgc pozytywne
praktyki sg bardziej sktonni z nich skorzysta¢. Mozna oczekiwaé, ze podobnie jak w przypadku innych obszaréw

gospodarki, polski rynek podazy za $wiatowymi trendami.

Podobnie wiekszg skionno$¢ do korzystania z nowych rozwigzan strategicznych w ustugach outsourcingowych
wida¢ w Polsce w sektorze prywatnych przedsiebiorstw. Prawdopodobnie wynika to ze sposobu zarzgdzania,
charakteryzujgcego sie wiekszg otwartoscig na nowosci. Firmy te aktywnie szukajg sposobdéw majgcych na celu

optymalizacje zarzadzania.

Innym powodem, dla ktérego ustugi outsourcingowe zyskujg na popularnosci jest polskie prawo. Ztozonos¢
i czeste zmiany przepisbw w zakresie prawa pracy przysparzajg przedsiebiorcom wielu problemdéw.
Przeniesienie odpowiedzialno$ci na zewnetrznego dostawce oraz uwolnienie od wysitku zwigzanego
z aktualizacjg wiedzy o przepisach czesto stanowi wazny argument przy podejmowaniu decyzji o skorzystaniu

z takich ustug.

Globalny rozwoj takze wplywa na coraz czestsze podejmowanie decyzji o przekazaniu zewnetrznym
dostawcom okre$lonych funkcji. Dzialajgc na coraz wiekszej ilosci rynkow, firmy chca sie skupi¢ wylgcznie na
kluczowej dla nich dziatalnosci. Warto tez dodac¢, ze ze wzgledu na lokalne przepisy i regulacje w obszarze HR,
ktére musi uwzglednia¢ dostawca, na rynku promowane sg przede wszystkim firmy, ktére oferujg swoje

dziatania wtasnie w danym kraju.

Na staly wzrost zapotrzebowania na tego typu ustugi wpltywajg takze, docenione juz przez klientéw, korzysci
ptynace z outsourcingu: optymalizacja/redukcja kosztéw oraz skupienie na podstawowej dziatalnosci. Redukcja
kosztow jest zwykle jednym z najwazniejszych argumentéw, branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji o
skorzystaniu z ustug firmy outsourcingowej. Oszczednosci dotyczg wynagrodzen pracownikéw dziatéw kadr i
ptac, sktadajg sie na nie rowniez: koszty ZUS, koszty zwolnien lekarskich, koszty urlopdéw wypoczynkowych,
macierzynskich czy wychowawczych, koszty rekrutacji, szkolen, materiatobw merytorycznych, konsultacji i opinii
prawnych, a takze koszty zwigzane z zakupem i utrzymaniem systemu komputerowego oraz specjalistycznego
oprogramowania, zakup sprzetu IT, koszty obstugi IT, koszty czynszu zajmowanej powierzchni biurowej i optaty
za media, materiaty biurowe, koszt telefondw, koszty zarzgdzania dziatem kadr i ptac (czas poswiecany przez
kadre managerska). Innym waznym powodem, dla ktérego firmy decydujg sie na skorzystanie z outsourcingu

jest mozliwos¢ skupienia sie wytgcznie na podstawowej, kluczowej z ich punktu widzenia dziatalnosci.

Jedna z wiekszych barier w rozwoju outsourcingu sg istniejgce juz w wielu firmach wewnetrzne dziaty kadr i
ptac, ktére czesto spowalniajg podjecie decyzji o skorzystaniu z ustug zewnetrznego dostawcy. Outsourcing

btednie kojarzony jest z redukcjg etatdéw, stad nieche¢ pracownikéw. Dodatkowym utrudnieniem jest istnienie w
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przedsiebiorstwach zwigzkéw zawodowych. Czesto ich pozycja jest bardzo silna i sg w stanie na dlugo

zahamowac¢ zmiany w firmie. W Polsce niestety opdr przeciwko zmianom jest bardzo czesty.

Podobnym, hamujgcym czynnikiem jest brak prywatyzacji w wielu przedsiebiorstwach. Firmy nalezace do
Skarbu Panstwa sg mniej otwarte na dzialania majace na celu optymalizacje dziatalnosci firmy czy redukcje

kosztow. Cechuje je duzo wieksza ostroznos¢ w podejmowaniu jakichkolwiek nowych dziatan.

Innym niekorzystnym z punktu widzenia rozwoju outsourcingu czynnikiem jest zta sytuacja na rynku pracy.
Kazde jej pogorszenie czy wzrost bezrobocia wplywajg negatywnie na ocene korzystania z obstugi przez
zewnetrznych dostawcow. Outsourcing postrzega sie jako dodatkowe zagrozenie, sprzeczne z politykg ochrony

miejsc pracy.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, pomimo wzrostu wiedzy na temat outsourcingu i rozwoju tej dziedziny
biznesu w Polsce, nadal wielu potencjalnym odbiorcom tych ustug brakuje wiedzy o tym, czym jest outsourcing i
z jakimi wigze sie korzysciami. Brak zrozumienia podstawowych kwestii powoduje, ze firmy bojg sie podjaé
decyzje o nawigzaniu wspotpracy z zewnetrznym dostawca. Poniewaz rynek ustug outsourcingowych jest silnie
referencyjny i w duzej mierze opiera sie na zaufaniu, zta opinia o ustudze moze dodatkowo znacznie spowolnic¢

rozwoj branzy.*

Na koniec warto wspomnie¢ o jeszcze jednym problemie. W Polsce, mimo znacznych zmian w tym zakresie w
ostatnich latach, wiele firm niestety nadal praktykuje naginanie przepiséw prawa na wtasng korzy$¢. Takie firmy
z jednej strony nie chcg ujawnia¢ swoich praktyk na zewnatrz, z drugiej za$ — z oczywistych wzgledoéw nie sg

atrakcyjne dla firm oferujgcych ustugi outsourcingowe.

»W ostatnich latach rynek ustug outsourcingowych w Polsce ulegt znaczgcym przemianom i nadal dynamicznie
sie rozwija. Nie ma jednak watpliwosci, Zze przed nami wcigz daleka droga. Przede wszystkim potrzebna jest
edukacja rynku. W naszej codziennej pracy wielokrotnie spotykamy sie z blednym rozumieniem idei

outsourcingu.”- podsumowuje Iwona Kubeczek, business development manager, ADP Polska.

Il. RYNEK W LICZBACH

»Rynek ustug outsourcingowych w Polsce ciggle sie rozwija. Z roku na rok warto$¢ rynku wzrasta. Wg naszych
szacunkéw postep ten bedzie utrzymany. Nie mozemy jednak poprzesta¢ na laurach. Pamietajmy, Zze wcigz
wiele zostaje do zrobienia. Kluczowg role odgrywa teraz edukacja rynku.” — zauwaza Przemystaw Budzbon,

dyrektor zarzgdzajacy ADP Polska.
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Wedtug szacunkowych danych, wartos¢ rynku ustug outsourcingu ptacowo-kadrowego w Polsce w 2009 roku
wyniosta 304,15 min ztotych. W roku 2008 warto$¢ ta wyniosta 276,85 min, a wiec zaobserwowano wzrost o
9,9% wartosci. Poréwnanie danych z 2009 i 2008 roku wskazuje na przyrost przychodow firm, ktére zajmujg sie
obstugg kadrowo-ptacowg. Badanie wykazato, ze dostawcy ustug zwracajg jednak uwage na fakt, ze dynamika
tego wzrostu byta nizsza w poréwnaniu do poprzednich lat. Ztozyly sie na to rézne czynniki. Duzg role odegrato
m.in. zmniejszenie zatrudnienia przez dotychczasowych klientéw czy zawieszanie nowych inwestycji. Dostawcy
zwracali takze uwage na dluzszy czas zawierania kontaktéw: okazato sie, ze w kryzysie klienci byli bardziej

skionni do wydtuzenia czasu negocjacji przed podpisaniem umowy.2

~Wydaje sie, Ze kryzys nie wplyngt w znaczgcy sposdb na sytuacje w naszej branzy. W duzej mierze przyczynit
sie z pewnoscig do tego fakt, ze rozwigzania outsourcingowe stuzg przede wszystkim optymalizacji procesow i
redukcji kosztow. Stad jest to szczegOlnie korzystne rozwigzanie, wtasnie w okresie kryzysu. Nasi klienci
docenili nasze rozwigzania. Jestem przekonana, Ze rynek ten dalej bedzie sie preznie rozwijal.” - podsumowuje

Iwona Kubeczek, business development manager, ADP Polska.

M. DOSTAWCY UStUG OUTSOURCINGOWYCH
»Rynek ustug outsourcingowych w Polsce jest bardzo skoncentrowany. Kilka duzych firm kontroluje praktycznie
caly rynek. DuZa konkurencja jest na pewno korzystna z punktu widzenia klienta.” - zauwaza Ireneusz

Anoszczenko, dyrektor sprzedazy i marketingu, ADP Polska.

Najwazniejszymi graczami na rynku sg duze firmy, ktérych podstawowg dzialalnoscig jest outsourcing w

obszarze kadrowo-ptacowym. Poza nimi na rynku funkcjonujg takze firmy, ktérych podstawowg dziatalnoscig
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jest doradztwo w obszarze HR, a obstuga kadrowo-ptacowa jest jedng z dodatkowych gatezi. Dodatkowo nalezy
jeszcze wymieni¢ $redniej wielkosci firmy, ktére Swiadczg ustugi zazwyczaj ograniczone do outsourcingu
kadrowo-ptacowego oraz firmy sredniej wielkosci, ktorych spotki matki to firmy informatyczne oferujgce ustugi
do obstugi funkcji HR. Pozostali gracze to: male spdiki, firmy konsultingowe oraz miedzynarodowe firmy

posiadajgce w Polsce duze centra ustugowe, biura rachunkowe.

Rynek dostawcéw jest bardzo silnie skoncentrowany. 10 najwiekszych dziatajgcych firm posiada az 40,5%

rynku. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w tym zestawieniu, firmy okoto 10 pozycji majg juz mniej niz 1% rynku.

Warto takze zwrécic uwage na kryteria wyboru dostawcy. Wiekszosé firm szukajgc dostawcy ustug

outsourcingowych bierze pod uwage referencje oraz zrealizowane projekty.

“Na rynku ustug outsourcingowych referencyjno$¢ ma niezwykle duze znaczenie. Czesto zrealizowany z
powodzeniem projekt w jednej branzy, przycigga inne firmy o podobnej dziatalnosci. Stgd niektére firmy uwaza
sie p6Zniej za specjalistbw w konkretnej branzy, cho¢ w rzeczywistosci trudno tu méwic o jakiej$ konkretnej

specjalizacji.” - mowi Ireneusz Anoszczenko dyrektor sprzedazy i marketingu, ADP Polska.
Iv. CHARAKTERYSTYKA USLUG

Wiekszos¢ firm zajmujgcych sie obstugg kadrowo-ptacowg oferuje swoim klientom dwie podstawowe ustugi:
payroll i kadry. W ramach payrollu dostawcy gwarantujg peitng obstuge naliczania ptac, zgodng z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Gtéwne réznice w ofertach proponowanych przez rézne firmy odnosza sie
przede wszystkim do sposobow raportowania, proponowanych przez dostawcow. Takze ustuga administraciji
kadrami jest przede wszystkim zdefiniowana przez ksztalt przepiséw prawa pracy. Oddzielnie negocjowane sg
indywidualne wymagania klienta. Zwykle dostawcy prowadzg obstuge plac badz obie te ustugi. Mniejsze i
Srednie firmy zwykle decydujg sie na peing ustuge. Na rynku ustug outsourcingowych mozna zaobserwowaé
jeszcze jedng ciekawg prawidlowosc: wiekszos¢ bardzo duzych i duzych firm na poczatku decyduje sie jedynie

na outsourcing ptac, dopiero z czasem poszerza serwis o obstuge kadrowa.
Koszt ustugi w wiekszosci firm naliczany jest w cenie za tzw. pasek, czyli koszt obstugi jednego pracownika.

.Zwykle liczba paskéw pokrywa sie z liczbg zatrudnionych pracownikéw, cho¢ bywajg wyjgtki. Zdarza sie na
przykitad, ze po odejsciu jakiego$ pracownika, pozostajg dziatania dotyczgce jego osoby, ktére trzeba jeszcze

przeprowadzi¢.” - moéwi Ireneusz Anoszczenko, dyrektor sprzedazy i marketingu, ADP Polska.

Cena za pasek jest bardzo zr6znicowana. Sklada sie na nig wiele czynnikéw: zlozonos¢ i zakres ustugi,
indywidualne oczekiwania Kklienta, liczba paskéw. Nie bez znaczenia sg takze negocjacje oraz stosunki

nieformalne.
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V. PROFIL KLIENTOW

Co ciekawe, wsrdd klientdw korzystajacych z ustug outsourcingu najwiecej jest firm matych i srednich. Jednak z

punktu widzenia liczby obstugiwanych pracownikéw, to duze firmy generujg wiekszo$¢ przychodéw na rynku.

Korzystanie z rozwigzan outsourcingowych w Polsce z roku na rok coraz bardziej zyskuje na popularnosci. Sg
jednak branze ciggle stanowigce wyzwanie dla firm dostarczajgcych ustugi w zakresie obstugi kadrowo-
ptacowej. Outsourcingu jeszcze nie stosuje sie w: sektorze publicznym, agencjach pracy tymczasowej,
energetyce, goérnictwie, hutnictwie, logistyce. Logistyka jest bardzo specyficzng branzg, przede wszystkim ze
wzgledu na trudnosci zwigzane z rozliczaniem czasu pracy. Wymaga zastosowania specyficznych rozwigzan.

Stad obawy przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z rozwigzan outsourcingowych w tej branzy.

Badania wskazujg na jeszcze inng zalezno$¢. Okazuje sie, ze lokalne firmy sg zwykle bardziej ostrozne w
podejmowaniu decyzji o skorzystaniu z ustug zewnetrznego dostawcy. Ma to przede wszystkim zwigzek z
mniejszym doswiadczeniem we wspoOtpracy z poddostawcami tego typu ustug. Firmy zagraniczne lub z
zagranicznym kapitatem sg bardziej otwarte na innowacyjne rozwigzania. Podobnie jest w przypadku nowych

firm, ktére sg bardziej sklonne do korzystania z outsourcingu.

.Nowo powstajgce firmy nie majg rozbudowanych struktur. Zwykle cechuje je tez bardziej nowoczesne
podejscie do koncepcji zarzgdzania. Zamiast inwestowac w dziatalno$¢ pomocniczg, wolg moZliwie najwieksze
Srodki skierowac na kluczowg z ich punktu widzenia dziatalno$¢ biznesowg.” - zauwaza Przemystaw Budzbon,

dyrektor zarzgdzajacy ADP Polska.
VI, PROGNOZY NA PRZYSZLOSC

“Z pewnos$cig mozna sie spodziewac, Ze rynek ustug outsourcingowych w Polsce bedzie sie w najblizszych
czasach dynamicznie rozwija¢. Nasi klienci doceniajg warto$¢ dodang, jakg przynosi im outsourcing. Wydaje
sie, ze managerowie, ktorzy mieli do czynienia z outsourcingiem i poznali zwigzane z nim korzysci, nie bedg
skfonni rezygnowac z tych ustug. Czesto managerowie takZze po zmianie pracodawcy, przenoszg pozytywne

praktyki do nowego miejsca.” - mowi Przemystaw Budzbon, dyrektor zarzgdzajgcy ADP Polska.

Wedtug szacunkowych prognoz, w przeciggu najblizszych pieciu lat rynek utrzyma dodatnig dynamike wzrostu.
Srednia stopa wzrostu bedzie sie utrzymywaé na poziomie nieco powyzej 7%. Szacuje sie, ze w 2014 roku

warto$¢ rynku ustug outsourcingowych powinna osiggng¢ 431,35 miliona ziotych.3

Prawa autorskie zastrze zone. Wykorzystywanie i rozprzestrzenianie raportu w cato ci, lub wybranych informacji, mo  Zliwe tylko za

podaniem autorai zrodta: ADP Polska.
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ADP jest $wiatowym liderem w outsourcingu funkcji kadrowo-ptacowych. Firma zostala zatozona w 1949 r.
w New Jersey w Stanach Zjednoczonych. Notowana na gietdzie nowojorskiej od 1961 r., a od 2008 r. na
NASDAQ, jest jednym z sze$Sciu amerykanskich przedsiebiorstw, ktore otrzymaly ocene "AAA" w ratingach
agencji Standard & Poor's oraz Moody's. Firma, jako jedyna w swojej branzy, posiada certyfikat SAS 70. ADP
jest obecna na pieciu kontynentach i ma okoto 150 oddziatéw w 31 krajach. Firma zdobyta zaufanie blisko 600
tysiecy Klientow. ADP osigga roczne przychody w wysokosci ponad 8,5 miliarda USD i zatrudnia blisko 46
tysiecy pracownikow. Z ustug $wiadczonych przed ADP korzysta co miesigc ponad 50 miliondéw pracownikéw, z
czego 9 milionéw w Europie, a ponad 80 tysiecy w Polsce.

www.adp.pl

www.adp.com

Dodatkowe informacje:

Maltgorzata Domanska
ADP Polska Sp. z o.0.
tel. + 48 22 639 29 00

e-mail: malgorzata.domanska@adp.pl

Dobrochna Abramowska

CORE PR

tel. +48 22 402 96 10

tel. kom. +48 516 131 623

e-mail: dobrochna.abramowska@-corepr.pl
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