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Rynek pracy w dobie kryzysu
Raport Agencji Work Express

Wstep

Od momentu, w ktdérym pojawity sie doniesienia o kryzysie, mozna zaobserwowa¢ mniejszg mobilnos¢
pracownikéw i ich malejgce zainteresowanie zmiang pracy. Zauwazalny jest ogdiny spadek liczby ofert
pracy w poréwnaniu do lat ubiegtych, ale réwniez spadek aplikacji sptywajgcych w odpowiedzi na
poszczegdlne ogtoszenia — réznica wynosi okoto 30%. Paradoks ten wynika m.in. z obaw pracownikéw
przed zmiang pracy w obecnej, trudnej sytuacji, a takze w obliczu czestych doniesien o wzroscie
bezrobocia. Kandydaci wyzej cenig bezpieczenstwo zatrudnienia i nie sg juz tak chetni i otwarci na

zmiane pracy, jak w roku ubiegtym.

,Obserwujac pierwszy kwartat bieZzgacego roku mozemy stwierdzic, Ze ten rok jest czasem zmian na
rynku pracy. W roku 2008 pracownicy chetnie zmieniali prace, szukajac lepszych warunkow, wyzszego
wynagrodzenia. W pierwszym kwartale 2009 roku osoby pracujace nie byly juz tak otarte na zmiane,
obawiajgc sie obecnej sytuacji na rynku, pracodawcy natomiast poszukiwali oszczednosci tnac koszty
polityki personainej. Trzeba jednak pamietac, ze kryzys nie dotknie wszystkich branZz i sektorow w
rownym stopniu. Sytuacia gospodarcza wzmocnita zapotrzebowanie na skutecznych handlowcow,
wykwalifikowanych pracownikow i inZynierow. Podobnie doswiadczenie w branZy IT rowniez bedzie

skutecznie chronito przed skutkami kryzysu” - mowi Katarzyna Tajchman, HR manager w Work Express.

Kandydaci bioragcy udziat w procesach rekrutacyjnych prowadzonych przez Work Express (ok. 5 000
0sob), wykazujg wiare w site rekomendacji. Wykorzystujg sie¢ kontaktéw spotecznych, m.in. poprzez
zaktadanie profili na portalach spotecznosciowych i biznesowych. Coraz wiecej firm w Polsce, jako jeden
ze sposobdw rekrutacji, stosuje wtasnie polecanie kandydatdw przez obecnych pracownikéw, ktdre
wigze sie z ich gratyfikacjg. Osoby poszukujgce pracy stajg sie coraz bardziej aktywne, kontaktujac sie z
agencjg doradztwa personalnego i skfadajac swoje CV w bazie danych, biorgc udziat w targach pracy i
réznorodnych imprezach zwigzanych z rynkiem pracy. Nie zmienity sie natomiast standardowe metody

poszukiwania pracy. Na pierwsze miejsce wysuwa sie odpowiadanie na oferty pracy znalezione w
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Internecie lub prasie. To wtasnie Internet stat sie najskuteczniejszym i jednocze$nie najwygodniejszym

sposobem na szukanie i znalezienie pracy.

Branze, w ktorych odnotowano najwiecej ofert pracy

Poréwnujac IV kwartat 2008 r. z I kwartatem 2009 r. wida¢ jednak wzrost liczby ofert pracy o 35%.
Wzrasta zwtaszcza liczba ofert skierowanych do sit sprzedazy. Najwiekszy wzrost ofert pracy obserwuje
sie obecnie w dziatach handlowych (wzrost o 20%), ksiegowych (10%) i inzynieryjnych (13%).

O kilkanascie procent zmniejszyta sie natomiast liczba ofert w dziatach HR, transportu i logistyki,
marketingu i PR.

Branze, w ktdrych % wszystkich ofert pracy
odnotowano najwiecej ofert

pracy w 2008 roku

Handel i sprzedaz 35%
Finanse i ksiegowos¢ 21%
Technologiczna i IT 17%
Transport i logistyka 9%

Profil zatrudnianych pracownikow
Zdecydowanie najwiecej naptywajgcych do Work Express ofert pracy skierowanych byto do specjalistow
(63%), nastepnie do osob pracujgcych na stanowiskach kierowniczych (25%) i asystenckich (12%).
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Procentowe przedstawienie ofert pracy

Pracownicy, ktdrzy najczesciej poszukiwali pracy w I kwartale 2009 roku

55% o0sob poszukujgcych w I kwartale 2009 roku pracy to osoby, ktére zostaty zwolnione lub grozi im
utrata miejsca pracy. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w ktérym z podobnego powodu zgtaszato sie do
Work Express jedynie 15% kandydatéw, wida¢ tu znaczng roznice. Duzo kandydatow zgtaszato sie z
branz dotknietych kryzysem i tu wida¢ widoczny wzrost: z 12% w 2008 do 31% w 2009 roku.
Zanotowano réwniez wzrost zainteresowania ofertami pracy ws$rdd pracownikdédw wracajgcych z

zagranicy.
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Utrata pracy Kryzys w Powrét z Poprawa
bran zy zagranicy sytuaciji
zawodowej

Nieco mniejszy wzrost zainteresowania pracg zaobserwowano wsrdd pracownikow administracji biurowej
(z 21% do 25%), przybyto tez kandydatéw wsrdd oséb z niewielkim, 4-8 miesiecznym doswiadczeniem
zawodowym: wzrost z 15% do 21%.
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Pracow nicy administraciji Kandydaci z niewielkim
doswiadczeniem zawodowym

Wzrasta tez liczba kandydatéw ze znajomoscig jezykéw obcych (z 12% na 17%), co by¢ moze zwigzane
jest ze wzrostem liczby osdb szukajgcych pracy po powrocie do kraju. Wiecej niz w roku ubiegtym jest
tez kandydatow po 45 roku zycia — wzrost z 13% na 15%.

02008 rok
B 1Q 2009 roku

Osoby ze znajomo $cig jez. Osoby 45+
obcych

Spada natomiast liczba kandydatow wsrdd, poszukiwanych na rynku, przedstawicieli handlowych
(spadek z 32% na 24%). Az 55% ofert pracy Agencja Work Express kieruje obecnie do handlowcéw.
Spada tez liczba kandydatéw wsrdd osdb bez doswiadczenia zawodowego (spadek z 9% na 6%).
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Przedstawiciele handlowi Studenci, absolwenci

Prognoza na 2009 rok

Za zmieniajaca sie sytuacjg gospodarczg kraju wywotang ogolnoswiatowg koniunkturg podazajg zmiany
na rynku pracy. Dynamika zatrudnienia ulegta w ostatnich miesigcach znacznemu spowolnieniu. Ostatnie
lata umocnity pozycje pracownika, ale po pierwszym kwartale 2009 nalezy przypuszczac, ze sytuacja
zaczyna sie zmienia¢. Spodziewamy sie, ze rynek pracy osiggnie réwnowage pomiedzy wymaganiami ze
strony pracodawcdéw i oczekiwaniami ze strony pracownikow.

W wybranych branzach i specjalizacjach bedzie duzo trudniej o znalezienie pracy, natomiast firmy beda
mialy tatwiejszy dostep do specjalistow, ktorzy nie bedg mieli wysokich oczekiwan finansowych.
Mozliwie, ze w niektdrych branzach sytuacja zmieni sie na tyle, ze bedziemy mogli znowu moéwic o rynku

pracodawcy.

W biezacym roku pracodawcy bedq najczesciej poszukiwali:

« Sil sprzedazy - w dalszym ciggu najwieksze zapotrzebowanie bedzie na przedstawicieli
handlowych, inzynieréw sprzedazy i manageréw dziatéw handlowych;

+ Specjalistow zajmujacych sie informacja gospodarcza — na temat kondycji finansowej
potencjalnych i obecnych kontrahentdw, ale takze osdb zajmujacych sie windykacjg zalegtych
naleznosci;

« Specjalistow ds. marketingu i PR - wzmacniajgc wizerunek firmy na rynku i $wiadomosc¢
ustugi lub produktu u potencjalnego odbiorcy;

« Ksiegowych, specjalistow ds. finansdow - niezbednych przy redukcji kosztéw,

opracowywaniu nowych plandw i strategii finansowych;
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« Prawnikow, specjalistow ds. zakupow i zamoéwien publicznych - przede wszystkim w
zakresie przygotowania umow handlowych, wnioskow, przetargoéw, ale takze podczas ogtaszania
upadtosci;

+ Specjalistow ds. HR i obstugi kadrowo- ptacowej - do wprowadzania nowej polityki
personalnej firmy, ktéra ma stuzy¢ maksymalnie efektywnemu wykorzystaniu posiadanych

zasobow.

Dane przedstawione w niniejszym raporcie pochodzg z systemu firmy Work Express. Zebrano i poddano analizie

dane za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 roku oraz dane z I kwartatu 2009 roku.
kkkkok

Work Express (www.workexpess.pl) to certyfikowana agencja doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Dziata
na rynku od 2004 r. Firma oferuje szerokg game ustug z zakresu pracy tymczasowej i rekrutacji personelu,
pozostajgc jednym z liderow w zakresie leasingu pracowniczego. Work Express realizuje projekty na terenie catej
Polski, a takze we Francji i Niemczech. Spoétka nalezy do Zwigzku Agencji Pracy Tymczasowej, a takze Francuskiej
Izby Przemystowo-Handlowej w Polsce, Polsko-Hiszpanskiej Izby Gospodarczej oraz Wiosko-Polskiej Izby
Handlowo-Przemystowej. Zespot Work Express to 100 fachowcdw, ktdrzy zatrudnili juz ponad 50 000 pracownikow
tymczasowych. Przychody firmy w 2008 r. wyniosty 43,7 min PLN, a zysk netto osiggngt poziom 2 min PLN.

Prawa autorskie zastrzezone. Wykorzystywanie i rozprzestrzenianie raportu w catosci, lub wybranych informaciji,
mozliwe tylko za podaniem autora i zrédta: Work Express Sp. z 0.0.

Dodatkowe informacje:

Artur Ragan, Work Express
tel. +48 32 721 56 15, tel. kom. +48 513 015 260
e-mail: artur.ragan@workexpress.pl

Dobrochna Abramowska, CORE PR
tel. +48 22 402 96 10, tel. kom. +48 516 131 623
e-mail: dobrochna.abramowska@corepr.pl
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