RAPORT KONDYCJI STRON ,KARIERY” NA STRONACH WWW
NAJWIEKSZYCH PRACODAWCOW OPRACOWANY PRZEZ
AGENCJE MARKETINGU ZINTEGROWANEGO GRUPA ADWEB

Mimo wysokiej stopy bezrobocia, pracownika wcale nie jest tatwo znalezé. Wedlug badan
Deloitte, okoto 20% stanowisk pozostaje stale nieobsadzonych, firmy nie moga bowiem
znalez¢ odpowiednich kandydatéow. Te same badania méwig tez o tym, ze okoto polowa
pracownikow rozwaza zmiane miejsca pracy — co oznacza odplyw talentow z firmy. Mimo
tego, dzialania Employer Brandingowe nastawione zaréwno na budowanie pozytywnego
wizerunku firmy w oczach potencjalnych jak i obecnych pracownikéw sa przez wiele
przedsiebiorstw ignorowane. Koszty wdrozenia i1 realizacji strategii EB sa zas$ duzo
nizsze, niz koszty generowane przez rotacje pracownikow 1 trudnosci z ich pozyskaniem.

Jednym z podstawowych elementéw Employer Brandingu (a co najwazniejsze — jednym z
najtanszych) jest zadbanie o zakladke kariera na korporacyjnej stronie WWW firmy.
Zgodnie z badaniem The Employer Web Benchmark 2010 zrealizowanym przez firme
doradcza Potentialpark, 8 na 10 kandydatéw do pracy, szuka informacji o pracodawcy na
jego stronie WWW. 2/3 ufa informacjom znalezionym na zakladce poSwieconej pracy i
mozliwo§ciom rozwoju w firmie. Posiadajac dobrze skonstruowana, przyjazna
uzytkownikowi, zawierajaca poszukiwane informacje strone poSwiecong karierze, firma
zacheca kandydatéw do aplikowania wtasnie do niej! Czy najwieksi pracodawcy w Polsce
korzystaja, z takich mozliwosci?

Zdajac sobie sprawe z tego, jak istotnym elementem Public Relations jest budowanie
pozytywnego wizerunku pracodawcy, Grupa Adweb postanowila polaczy¢ swoje
do$wiadczenia dotyczace tworzenia nowoczesnych serwiséw internetowych z
do$wiadczeniem firmy konsekwentnie budujacej swéj wlasny wizerunek na rynku pracy i
korzystajacej z mnowoczesnych narzedzi internetowej komunikacji w dzialaniach
Employer Brandingowych. Wiedza ta zostala wykorzystana do stworzenia raportu o
stanie korporacyjnych stron kariery u najwiekszych pracodawcéw na terenie kraju.

Glowne pytanie, jakie zadaliSmy sobie tworzac raport brzmi: czy firmy w Polsce zdaja
sobie sprawe z tego, w jaki sposéb mozna budowaé wizerunek na rynku pracy za pomoca,
korporacyjnej witryny WWW 1 czy dzialania, ktore podejmuja, sg nowoczesne 1
wykorzystuja mozliwosci, jakie daja nowe media. Rzeczywisto§é, okazala sie
przygnebiajaca. Cho¢ w Polsce mamy Swietne agencje interaktywne, zdolnych i
kreatywnych marketingowcéw 1 PRowcdw, posiadajacych ogromna wiedze pracownikow
HR, to niestety, Employer Branding od swojej interaktywnej strony jest mocno
zaniedbany.

Analize przeprowadziliémy na podstawie 50 najwiekszych firm w Polsce (wedlug
rankingu Polityki z 2009 roku) wyselekcjonowanych pod katem najwiekszego
zatrudnienia — wychodzac z zalozenia, ze im wieksze zapotrzebowanie na pracownikéw,
tym bardziej istotne jest budowanie wizerunku pracodawcy za pomoca strony WWW w
celu zaréwno poprawy komunikacji wewnetrznej] jak 1 zewnetrznej. Badanie
przeprowadziliémy na przelomie wrzeénia i pazdziernika 2010 roku* (w chwili
opracowywania raportu, nie istniala jeszcze strona kariery firmy Empik).
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Raport szczegoltowy, odpowiada na takie pytania jak:

e Ile firm w Polsce posiada strony lub zakladki po$wiecone karierze? Czy sa to
martwe czy aktywne strony? Czy firmy dbaja o aktualnoéé ofert pracy oraz ile
firm korzysta z formularzy rekrutacyjnych.

e Jak najwieksi pracodawcy w Polsce wykorzystuja nowoczesne narzedzia
komunikacji do kontaktu z potencjalnymi kandydatami? Czy social media
pozostaja w kregu zainteresowan duzych firm? Czy firmy zachowuja interakcje z
potencjalnymi przysztymi pracownikami?

o Czy firmy w jakikolwiek sposéb zachecajg potencjalnych kandydatéw, prezentujac
im wartoéci, jakim hotduje firma lub omawiajac benefity 1 mozliwo$ci rozwoju w
firmie?

Swiadomo§¢ budowania wizerunku pracodawcy za pomocg witryny WWW

Rozpoczynajac badania spodziewaliémy sie, ze wszystkie firmy z TOP 50 bedg na tyle
swiadome, by posiada¢ na swojej stronie lub osobnej domenie zakladke poswiecona
karierze w firmie. Okazalo sie jednak, ze co piata firma (22%) takiej zakladki (ani
osobnej strony) nie posiada i nie dba tym samym o to, by umozliwié¢ potencjalnym
kandydatom do pracy zaznajomienie sie z mozliwo§ciami, jakie daje.
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Aby osoba zainteresowana praca w danej firmie mogla zapoznac sie z jej propozycjami i
informacjami kierowanymi do potencjalnych pracownikéw, musi mie¢ latwos§é
znalezienia interesujacych jg informacji. Skupiliémy sie, wiec na sprawdzeniu tego, czy
znalezienie informacji o mozliwosciach kariery i rekrutacji jest latwe. Wéréd firm
posiadajacych zakladki kariery, wiekszo§¢ zadbata o latwo$§é znalezienia ich przez
kandydatéw — 78% firm dostep do interesujacej pracownikéw 1 potencjalnych
pracownikow czeSci witryny ma z poziomu strony gltownej. Przy 5% witryn trzeba sie
jednak sporo nameczyé by odnalezé interesujace informacje (przejécie od strony gltéwne;j
firmy do zakladki kariera wymaga przynajmniej 3 kliknieé). Jedna zaledwie firma
pokusila sie o to, by informacje dotyczace pracy w firmie umiesci¢ na osobnej stronie z
wlasna domena, (Jeronimo Martins Dystrybucja SA - http:/www.karierawimd.pl/).
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Ciekawie rozwigzala tez kwestie zakladki o pracy Skanska, ktéora nie tylko umiescita
link do zaktadki na stronie gtéwnej, ale dodata rowniez pop-up w najbardziej widocznym
z punktu widzenia eye trackingu miejscu witryny. Analizujac miejsce umieszczenia
zakladki kariera na stronie glownej wida¢ wyraznie, ze projektanci witryn nie zawsze do
czesci te) przywiazali nalezyta wage — linki prowadzace do podstrony czesto umieszczane
sq poza obszarem menu glownego — np. na dole strony, w stopce lub innym, mniej
widocznym na pierwszy rzut oka miejscu.
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Czes¢ rekrutacyjna
Ogloszenia rekrutacyjne i ich aktualizacja

Bardzo istotnym z punktu widzenia uzyteczno$ci biznesowe] elementem podstrony
dotyczacej kariery, powinny by¢ ogloszenia rekrutacyjne. Koszty pozyskania kandydatow
do pracy sa wysokie, a obecno§¢ aktualnych ofert pracy, zwieksza szanse na pozyskanie
aplikacji od kandydatéow rzeczywiScie zainteresowanych firma. Czy firmy korzystaja z
takiej] metody rekrutacji? Okazuje sie, ze tak. Zaledwie 10 % firm nie uwzglednilo w
strukturze strony miejsca na takie ogloszenia — to bardzo dobry wynik, ktory §wiadczy o
wysokie] $wiadomo$ci mozliwo$ci wykorzystania witryny na potrzeby biezacych

rekrutacji.
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Czy jednak na pewno jest az tak rézowo? Aby kandydat mial poczucie, ze jego
kandydatura moze spotkaé¢ sie z pozytywnym odzewem powinien mie¢ pewnosc, ze
umieszczone na stronie ogloszenie jest aktualne. Do pelnej $§wiadomosci aktualnosci
ogloszen potrzebna jest za$ data umieszczenia aplikacji lub informacja, do kiedy mozna
skladaé¢ CV. Taka opcje przewidziato zaledwie 37% pracodawcéw. Reszta ma na stronie
umieszczone ogloszenia nieaktualne (6%) — niekiedy nawet przeterminowane o rok lub
tez brak jest jakiejkolwiek informacji pozwalajacej zorientowacd sie w tym, czy rekrutacja
nadal jest prowadzona (57%).
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Powiadamianie o nowych ofertach pracy

Na jakich kandydatach bardziej zalezy pracodawcy? Takich, ktéorym wszystko jedno
gdzie beda pracowac czy takich, ktérzy sa zainteresowani praca w tej konkretnej firmie?
Na kandydatach, ktorzy wykazali sie na tyle duza inicjatywa oraz determinacja, by
wypelni¢ formularz rekrutacyjny na stronie lub tez sprawdzi¢ aktualne ogloszenia o
prace umieszczone bezposrednio na stronie korporacyjnej, firmom powinno zalezeé
najbardziej. Zamiast wiec oczekiwacé tego, ze kandydat bedzie co miesigc indywidualnie
sprawdzal, czy na stronie pojawilo sie nowe ogloszenie, mozna kandydatowi sprawe
utatwié, poprzez dodanie mozliwosci powiadomienia kandydata o nowych ofertach pracy.
Zwlaszcza, ze iloéé biernych kandydatéw do pracy (czyli oséb, ktére sa otwarte na zmiane
pracy, choé jej aktywnie nie poszukuja), szacuje sie na okolo 50% rynku pracy.

Interaktywno§é witryny po§wieconej karierze i jej przyjaznoéé dla kandydata jest jednak
dla najwiekszych firm pojeciem obcym — przewidzialo ja zaledwie 8% firm. 92% firm liczy
na to, ze zaangazowany kandydat bedzie, co chwile monitorowat ogloszenia umieszczane

na stronie WWW.

Powiadamianie o ofertach pracy Tak
8%

Nie
92%

Formularze rekrutacyjne

Formularze rekrutacyjne, to metoda, ktéra pozwala firmie w latwy sposéb gromadzié
dane kandydatéw, ktore mozna dodatkowo zazwyczaj eksportowa¢ w ramach systeméow
typu ERP do kadr, w przypadku zatrudnienia kandydata. Dla firmy to wygodne
rozwigzanie, ktére jednak nie jest pozbawione kilku putapek — po pierwsze, inwestycja w
system rekrutacyjny wymaga poSwiecenia sporej iloSci czasu przez dzial HR, by stworzy¢
aplikacje dopasowanag do potrzeb firmy. Systemy te nie sa tez opcja tania. Po drugie zas,
formularze rekrutacyjne wymagaja od kandydatéw zaangazowania i czasu po$wieconego
na jego wypelnienie. Z drugiej strony, jesli kandydat dokladnie wypetni formularz, Dzial
Personalny zyskuje pewno$é, ze rzeczywiscie zalezy kandydatowi na pracy, o ktora sie
ubiega. Ile zatem najwiekszych firm zainwestowalo w to narzedzie?
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Obecnos¢ formularzy rekrutacyjnych

Ponad potowa firm nie posiada na swojej stronie kariery formularza rekrutacyjnego
(56%). Pozostale 44% posiada taka aplikacje, przy czym jego zaawansowana forme
posiada jedynie 11 firm, czyli polowa posiadajaca formularze na stronie. Pozostaltym
firmom, taki kwestionariusz stuzy do przestana CV w formie elektronicznej. Co ciekawe,
jedna z firm, zamiast typowego formularza wypelnianego online, posiada dokument do
pobrania, ktéry po wypelnieniu nalezy odestaé. Dwie firmy posiadaja formularze
aplikacyjne jedynie w jezykach obcych (angielski, niemiecki). Zaledwie 1 firma
przewidziala opcje aktualizacji danych przez kandydatéw i umozliwia wprowadzenie
nowych informacji do juz raz wystanego formularza. Najwyrazniej, procedury, ktére
moglyby zwiekszy¢ komfort pracy kandydata oraz zacheci¢ naprawde zmotywowanego
pracownika do tego, by starac sie o zatrudnienie w firmie, nie zostaty przewidziane.

Spoéréod firm, ktére zdecydowaly sie zainwestowaé¢ w formularz rekrutacyjny, zwraca
uwage jedna, ktéra wymaga zalaczenia podpisanego recznie CV — taka procedura wydaje
sie by¢ powaznym nadszarpnieciem cierpliwoéci aplikanta — nie doéé, ze wypelnienie
kwestionariusza zajmuje okolo 5 minut, to dodatkowo konieczne jest zeskanowanie CV z
wlasnorecznym podpisem, aby mozna bylo je dotaczyc¢.

Badajac formularze pokusiliémy sie rowniez o sprawdzenie §redniego czasu ich
wypelniania. Okazuje sie, ze najmniej skomplikowane aplikacje wypelnia sie okoto 4
minut. Te najmocniej rozbudowane — nawet 10 minut. W wiekszoéci przypadkéw,
wypelnienie formularza rekrutacyjnego na polskich stronach kariery zajmuje miedzy 5-
10 minut.

Czas wypetniania formularza
powyzej 10 do 3 minut

minut 13%

7%

3-5 minut
20%
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Przebieg procesu rekrutacji

To, co wazne dla kandydatéw, to rowniez przebieg procesu rekrutacji. Jak wyglada?
Czego mozna sie spodziewaé? Czy firma wykonuje testy, Assessment Center, rekrutuje
przez head hunting, promuje rekrutacje z polecenia? Ile czeka sie na odpowiedz 1 czy
firma odpowiada na kazde zgloszenie czy tylko wybranym kandydatom? Takie
informacje buduja zaufanie do firmy 1 sprawiaja, ze kandydat czuje sie szanowany przez
potencjalnego pracodawce. To niezwykle wazne, jeéli firma zamierza budowaé pozytywny
wizerunek na rynku pracy.

28% firm, informacje o przebiegu procesu rekrutacji umiescita na stronie w zakladce
kariera. 1 firma, publikuje tego typu informacje juz w ogloszeniu o prace. Pozostate 69%
firm nie klopocze si¢ informowaniem kandydatéw o tym, jak moga si¢ do rekrutacji
przygotowac. Zadna z firm nie oferuje mozliwosci automatycznego sprawdzenia statusu
wyslanej aplikacji.

Informacje o przebiegu procesu rekrutacji

Informacje na
stronie
28%

Brak
informacji
69% Informacje w

ogtoszeniu

3%

Kontakt z dziatem HR

Mozliwo$§¢é kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za rekrutacje utatwia komunikacje
kandydata z firma. Im wiecej kanatow komunikacji, tym wieksza otwarto$¢ firmy na
kontakt z kandydatem. Tradycyjnym sposobem komunikacji jest obecnie telefon oraz
mail — nowoczesne metody, jak np. komunikator, ktéry pozwala zadaé pytanie w czasie
rzeczywistym, stosowane sa niezwykle rzadko — nawet na zachodzie. Jak wypadamy na
tym tle?

Najpopularniejszym sposobem komunikacji jest wsrod najwiekszych firm w Polsce adres
e-mail. Adresu mailowego w zakladce kariera nie posiada 9 firm, co stanowi 23%
badanych firm posiadajacych zakladke poéwiecona karierze (z czego przewazajaca
wiekszoé¢ stanowia maila ogbélne — na mail personalizowany, kierowany do okreslonej
osoby odpowiedzialnej za rekrutacje, zdecydowaly sie zaledwie 2 firmy).
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Adres e-mail na stronie kariery

Taka sama iloéé firm (23%) zdecydowala sie na umieszczenia na stronie numeru telefonu
bezposrednio do dzialu HR lub osoby odpowiedzialnej za rekrutacje. 15% firm umieécito
formularz umozliwiajacy zadanie pytania z poziomu strony WWW. Mozliwosci kontaktu
z dzialem rekrutacji przez komunikator nie oferuje zaden pracodawca. 11 firm
zdecydowalo sie da¢ wybdér kandydatom i1 umozliwi¢ im przynajmniej dwie formy
kontaktu (najczeéciej telefon + mail)

Sposadb kontaktu z kandydatem
80%
60%
40%
20%
A
0%
Mail Telefon Komunikator Formularz
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Czes¢ informacyjna
Zawarto§¢ treSciowa zakladki ,,o firmie”

Co motywuje pracownikéw? Z badan serwisu wynagrodzenia.pl wynika, ze Polakéw
motywuja wysokie zarobki, dobra atmosfera w miejscu pracy, kompetentni przelozeni,
poczucie sensu wykonywanej pracy oraz mozliwosci rozwoju 1 szkolen. Wszystkimi tymi
aspektami pracy, mozna réwniez zachecaé¢ kandydatéw do tego, by aplikowali wlaénie do
danej firmy — kandydaci musza jednak najpierw wiedzie¢ o tym, ze wlasnie dla tego
konkretnego pracodawcy warto pracowaé. Zakladka kariera jest Swietnym, wygodnym i
przede wszystkim tanim sposobem informowania kandydatéw o zaletach pracy w danej
firmie. Czy najwieksi gracze na rynku z tego korzystaja?

Budowanie wizerunku pracodawcy z my$la o potencjalnych kandydatach, powinno
opierac sie na przekazaniu im informacji na temat:

Wartosci firmy

Mozliwo$ci awansu

Benefitow, pozaptacowych oraz socjalnych dodatkow
Wynagrodzenia

Szczegolowy opis wszystkich powyzszych pozioméw powoduje, ze aplikacje sktadaja tylko
Ci kandydaci, ktérzy zgadzaja sie z wartoSciami firmy i1 dla ktoérych to, co firma
proponuje jest wystarczajaco atrakcyjne — dzieki temu, w szerszej perspektywie,
redukujemy koszty zatrudnienia, spowodowane podjeciem btednej decyzji rekrutacyjne;j
(np. zatrudnienia kandydata, ktéremu zalezy na takich mozliwosciach rozwoju, jakich
firma nie jest w stanie zapewnic).

Jak zatem o Employer Branding kierowany do kandydatéw dbaja najwieksi w Polsce?
Sytuacja wyglada doéé kiepsko — tylko, co trzecia firma (33%) umieécila na swojej stronie
informacje o wartoSciach, jakimi kieruje sie realizujac cele biznesowe. Podobna ilos¢
zamieécila tez informacje o bonusach dla pracownikéw (opieka medyczna, fundusze
emerytalne, doplaty do wakacji itd.). 90% nie umieécilo informacji o mozliwoéciach
awansow lub $§ciezkach kariery. Zaledwie jedna firma pokusila sie o opisanie
wynagrodzenia — wprawdzie bez konkretow, ale kandydat przynajmniej wie, ze swoja,
ciezka praca moze wplynaé¢ na wysoko$¢ wynagrodzenia. Dwie opisaly wynagrodzenie,
jako ,atrakcyjne”, pozostale za$§ firmy, milcza w tej kwestii jak gréb — dla poréwnania,
wezmy pod uwage fakt, iz na zachodzie informacje o proponowanym pracownikom
wynagrodzeniu sg jawne 1 umieszczane w ogloszeniu rekrutacyjnym.
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Zawartosc tresciowa zaktadki kariera
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Sporadycznie na stronach pojawiaja sie informacje o mozliwych szkoleniach, dziataniach
z zakresu Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu lub tez informacje o nagrodach
zdobytych w konkursach promujacych dobre praktyki HR (np. godlo Inwestora w Kapital
Ludzki). Te informacje sa réwniez bardzo istotne i niewatpliwie wiekszo$é duzych firm
ma sie czym pochwali¢ — robig to jednak najwyrazniej niechetnie.

Podsumowujac, wida¢ wyraznie, ze firmy nie wykorzystuja mozliwosci, jakie daje im
zakladka kariera w zakresie informowania i zachecania potencjalnych kandydatéw do
zainteresowania sie ofertami pracy w firmie. By¢ moze jest to efekt tego, ze duze firmy
uwazajq sie za wystarczajaco atrakcyjne dla kandydatéw, a co za tym idzie nie musza
stara¢ sie dodatkowo budowaé¢ swojego wizerunku na rynku pracy. W kontekscie jednak
tego, ze kazda — nawet najwieksza firm boryka sie obecnie z trudnoSciami kadrowymi,
jest to myslenie do$é krétkowzroczne.

Budowanie wizerunku skierowane ku najmlodszym uczestnikom rynku pracy.
Zjawiskiem, ktére kaze wierzyé w to, ze firmy zaczynaja dostrzegaé potencjal dziatan
Employer Brandingowych, jest uwzglednianie w ramach zaktadki kariery informacji o
praktykach 1 stazach. Oznacza to nie tylko inwestowanie w kapital ludzki juz na
poziomie studentéw 1 absolwentéow, ale réwniez dostrzezenie tego, ze mlodzi ludzie
wymagaja nowoczesnych metod komunikacji. I cho¢ sama informacje o programie stazy
umieszczong na stronie www w epoce triumfu social media trudno nazwaé efektywna
komunikacja, to jednak w poréwnaniu do tego, jak firmy dbaja o EB kierowane do
specjalistéw, w przypadku studentéw, radza sobie calkiem niezle. 11 firm (28%),
uwzglednilo na swojej stronie programy stazy i informacje na temat zalet zdobywania
do$wiadczenia podczas praktyk studenckich. Wziawszy pod uwage fakt iz nie wszystkie z
badanych firm prowadza staze i programy praktyk, jest to wynik zadowalajacy.

Informacja o stazach / praktykach

Tak
28%
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Nowoczesne kanaty komunikacji

Nowe technologie daly nam niezwykle mozliwos$ci komunikacji — media spotecznoSciowe
Swieca na calym $wiecie triumfy popularno$ci, Facebook stat sie bardziej popularny niz
Google, najwieksi wykorzystuja marketingowo potencjal social media. Firmy zachodnie,
odkrywaja réwniez potencjal tego narzedzia do rekrutacji. Jak na tym tle prezentuja sie
najwieksi gracze rynkowi w Polsce?

Moéwiac dosé kolokwialnie, media spotecznosciowe leza odtogiem. Blog firmowy, ktory jest
w stanie zaprezentowac¢ kandydatom klimat pracy w firmie, prowadzi zaledwie jedna
firma. Druga, prowadzi bloga przeznaczonego stricte do celéw Employer Bradingowych
(sa to wypowiedzi pracownikéw na temat pracy w firmie), ale niestety caloéé bloga jest po
niemiecku. Mikroblogi i social media w rekrutacji praktycznie nie sa wykorzystywane.
Wprawdzie jedna firma (na 50 badanych) zdecydowala sie na stworzenie LikePage’a na
Facebook’u po§wieconego nie tyle karierze, co samym praktykom, ale niestety, FanPage
ten (Emperia Holding SA - Platne praktyki Emperia) nie jest w zadnej mierze
aktualizowany (znajduje sie w nim zaledwie 1 wpis), posiada tylko 7 fanéw i brak w nim
jakiejkolwiek interakcji z uzytkownikami serwisu. Nie spelnia on zatem nie tylko
wlasciwych Facebookowi funkeji komunikacji, ale w zasadzie zadnych funkeji.

Z pozostalych 49 firm, 12 prowadzi LikePage badZ to samych organizacji badz tez
okreslonych marek, ktérymi zarzadza — do celow rekrutacji narzedzie to jednak nie jest
wykorzystywane. Informacje o istniejacych wakatach nie pojawiaja si¢ na LikePage’u
firmy. Zadna z firm nie posiada na stronie internetowej buttonu do Facebooka lub
mikroblogu, zatem dla uzytkownika strony WWW informacja na temat tego, czy firma
korzysta z narzedzi social media nie jest jasna.

Specjalistka Social Media Justyna Bandola z Agencji PR VanguardPR uwaza, ze ,brak
wykorzystania narzedzi social media w komunikacji z potencjalnymi kandydatami do
pracy wynika glownie z niewiedzy w zakresie mozliwosci, jakie dajg tego typu dzialania
w budowaniu wizerunku nie tylko okreslonego produktu, ale rowniez calej marki - w tym
rowniez wizerunku firmy na rynku pracy. O ile na zachodzie Facebook, mikroblogi czy
serwisy spolecznosciowe wykorzystuje sie, jako sposob dotarcia do kandydatow i
obnizenia kosztow rekrutacji, o tyle w Polsce robig to jedynie mafe firmy, ktorym udafo
sie wejs¢ w swiat Social Media lub agencje rekrutacyjne, ktore powoli, ostroznie 1 nie bez
bledow zaczynajg poruszac sie po interaktywnym swiecie komunikacj1'
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Podsumowanie badan

Jako$§¢ zakltadek ,kariera” najwiekszych firm na rynku polskim, ktérym powinno zalezec
na budowaniu wizerunku pracodawcy jest zatrwazajaco staba. Nie wykorzystuja one
nowoczesnych metod komunikacji z kandydatami, nie tworza klimatu zachecajacego do
zapoznania sie z profilem firmy 1 jej warto$ciami, nie utatwiaja kandydatom kontaktow z
pracownikami dziatéw rekrutacji. Trudno wyrokowadé, czy jest to efekt niedostatecznego
przygotowania pracownikéw dziatéow HR do wlaczenia nowych technologii w proces
rekrutacyjny i dzialania Employer Brandingowe. Czy moze jest to brak $§wiadomosci ich
potrzeby oraz efektywnosci dziatan EB jak réwniez ich przektadalno$ci na oszczednosci
dla organizacji, na poziomie zarzadu firm.

By¢ moze mamy tu réwniez do czynienia z brakiem wiedzy na temat tego, jaka zawarto$é
treSciowa powinna nie$é ze soba zakladka kariera, co z kolei wynika z braku wspélpracy
miedzy agencja realizujaca projekt witryny korporacyjnej a dzialem HR. Magdalena
Jackowska, Project Manager Grupy Adweb tlumaczy ,w duzych korporacjach z
wykonawcami przetargow na korporacyjne strony internetowe kontaktujg sie pracownicy
dziatu marketingu. Czesto zapominajg oni o takich elementach biznesowych strony www
jak dziatania Employer Brandingowe 1 bagatelizujg ich znaczenie. W efekcie zakladek
dotyczgcych kariery nie ma, badz sq redukowane do minimum.”

Pozostaje mieé¢ nadzieje, ze HRowcy dostrzega znaczenie Employer Brandingu w swojej
pracy 1 zdobywajac kompetencje w tym zakresie, zadbaja réwniez o strony kariery swoich
pracodawcéw. Mozliwosci zdobywania wiedzy juz w Polsce sa — niedawno powstat
Employer Branding Institute — ktéoremu patronuje Grupa Adweb, a ktory ksztatel
przysztych specjalistow EB w ramach Employer Branding School. O to, w jaki sposob
stworzy¢ idealna zakladke kariery warto tez pytaé specjalistéw w agencji interaktywne;.

Opracowanie badan:

Sabina Stodolak

HR Manager
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Anna Duda
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AdSeo
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Adweb Agencja Marketingu Zintegrowanego Grupa Adweb od 2004 roku zajmuje sie
kompleksowa obstluga marek z zakresu marketingu, reklamy 1 public relations w
Internecie 1 poza nim. Zaufali jej m.in. ING, BOS, Interia.pl, Kodak, Black Red White,
Hochtief, Komandor, Infor.pl, Ericpol, Eden, Komfort, Giant. W sktad Grupy wchodza
cztery marki — agencja PR VanguardPR (od 2009r), marka Adseo (od 2007r)
specjalizujaca sie w marketingu wyszukiwarkowym, agencja interaktywna Adweb
zajmujaca sie marketingiem internetowym oraz marka 2BE.pl (od 2002r) zajmujaca sie
domenami 1 hostingiem. Dzieki synergii wszystkich swoich marek Grupa Adweb
zapewnia obstuge firm pod katem 360 stopni.
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