U

Warszawa, 25.09.2009

Sposob, w jaki firmy zwalniaj g pracownikéw ma bezpo s$redni wptyw na wizerunek
pracodawcy i morale pracownikow — wynika z tegorocz nych globalnych bada n
, Swiatowe trendy w przeprowadzaniu zwolnie A"

Raport pt. , Swiatowe trendy w przeprowadzaniu zwolnie A" zostat opracowany przez Human
Capital Institute, stowarzyszenie zajmujgce sie edukacjg w zakresie rozwoju kluczowej kadry
zarzgdzajgcej oraz DBM, miedzynarodowg firme specjalizujgcg sie w outplacemencie,
coachingu i zarzgdzaniu zmianag.

Badania przeprowadzone wsrod 1200 kluczowych mened zerdw i dyrektorow dziatbw HR

z 45 panstw (m.in. z Wielkiej Brytanii, Francji, Finlandii, Niemiec, Szwajcarii, Hiszpanii i Polski)
ukazujg szczegOly dotyczgce stosowanych w firmach strategii zwolnien: polityki przyznawania
odpraw, outplacementu oraz innego rodzaju korzysci i swiadczen, ktére wpltywajg na sposéb
postrzegania catego procesu, a w perspektywie diuzszego czasu na marke i wizerunek
pracodawcy. Najwazniejsze wnioski wynikajgce z badan:

e Organizacje postrzegajg polityke zwolnien jako czes¢ strategii utrzymania i wzmachiania
relacji miedzy organizacjg a jej roznymi czesciami sktadowymi,

* Wiekszo$¢ organizacji zapewnia odprawy przynajmniej czesci swoich pracownikow,
a prawie potowa firm oferuje odprawe wszystkim pracownikom, réwniez tym
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin,

* Wiekszos¢ organizacji zatrudniajgcych stu i wiecej pracownikéw oferuje programy
outplacementowe dla czesci odchodzacych pracownikow.

.Obecna sytuacja rynkowa sprawita, ze wsparcie udzielane przez firmy odchodzgcym
pracownikom staje sie niezbedng i wymagang normg, a nie ponadstandardowg opcjg
— mowi Robert Gasparini, CEO i prezes DBM - Polityka zwolnien jest postrzegana obecnie jako
integralna i petnoprawna czes$c¢ strategii biznesowej firmy, pomagajgca chronic¢ jej wizerunek
oraz wzmacniac relacje z pracownikami, klientami i akcjonariuszami”.

Polityka zwolnie n

W sytuacji, w ktdrej organizacje czesto muszg dostosowywa¢ swoje dziatania do lokalnych
zasad i przepisow, badania pokazujg wspdélne, nie zwigzane z prawem czy potozeniem
geograficznym, postrzeganie polityki zwolnien jako niezbednego elementu catosciowego
spojrzenia na biznes i rozwijania umiejetnosci, ktére mogg poméc utrzymac i wzmocnic relacje
pomiedzy organizacjg a jej odmiennymi czesciami sktadowymi.
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Praktycznie wszystkie organizacje zauwazajg negatywne skutki procesow zwigzanych
Z redukcjg etatow. Szczegolnie zwigzane sg one ze spadkiem poziomu morale (71%)
i zmniejszaniem poczucia lojalnosci (62%) u pozostajgcych pracownikéw,

Dla 95% przedstawicieli dziatbw HR poziom morale wsrod pozostajgcych w firmie
pracownikéw jest najwazniejszym wskaznikiem sukcesu procesu restrukturyzacii,

Tworzagc polityke zwolnien, firmy kiadg najwiekszy nacisk na skupienie sie
na odchodzacych pracownikach (84%) oraz utrzymaniu morale i zaangazowania
pozostatych pracownikéw (82%), przedkiadajgc to ponad czynniki finansowe, takie jak
budzet (68%) i zwrot z inwestycji (40%),

Wiekszos¢ organizacji (81%) wierzy, ze zapewnienie wyzszego poziomu swiadczen
i wsparcia odchodzgcym pracownikow ma bezposredni i najbardziej znaczacy wptyw
na morale i produktywnos¢ pozostajgcych w firmie.

Polityka odpraw

Wiekszos¢ organizacji (85%) zapewnia odprawy przynajmniej czesci swoim pracownikom,
a prawie potowa firm (45%) zapewnia odprawe wszystkim swoim pracownikom, rowniez tym
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin bgdz na umowy zlecenia.

Wiekszos¢ firm (66%) wyptaca calg odprawe jednorazowo zamiast w formie kolejnych
miesiecznych wynagrodzen,

Potowa (54%) zwieksza kwote odprawy w przypadku zwolnien, ktére sg wynikiem zmian
w organizacjach takich jak: fuzje, przejecia czy likwidacje,

Najczestszymi czynnikami wplywajgcymi na wielkos¢ odprawy sg staz pracy (85%)
i zajmowane stanowisko (58%),

Blisko potowa firm zapewnia prezesom i cztonkom zarzaddéw oraz dyrektorom odprawy
rébwnowarte co najmniej trzytygodniowej pensji za kazdy rok pracy, a menedzerom
i specjalistom co najmniej dwutygodniowg rownowartos¢ pensji za kazdy rok pracy,
Wiekszos¢ firm ustala maksymalne odprawy na poziomie dwunastu lub wiecej pensji,
a minimalne na poziomie przynajmniej 2-4 tygodniowej rownowartosci wynagrodzenia,
W niektorych panstwach forma odprawy jest narzucona przez lokalne przepisy kodeksu
pracy. Najwiekszy wplyw majg one w Europie i Ameryce tacinskiej, gdzie polityka
spoteczna odgrywa duzg role w decyzjach na temat odpraw.

.Nasze badania pokazujg, ze istniejg réznice w tym, jak firmy z réznych regionéw $wiata

realizujg polityke odpraw dla odchodzgcych pracownikow — méwi Allan Schweyer, Dyrektor
Zarzadzajgcy Human Capital Institute — Jakkolwiek wystepuje wiele podobierstw w kwestiach
dotyczgcych powoddéw udzielania takiego wsparcia”.
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Polityka outplacementowa

Programy outplacementowe proponowane sg czesci odchodzgcych pracownikéw przez 75%
organizacji zatrudniajgcych stu lub wiecej pracownikéw.

Podstawowg motywacjg do wdrozenia tego typu programow sg warto $ci korporacyjne
obowigzujgce w firmie (76%), podczas gdy mniej niz 10% wskazuje przyczyny takie jak
relacje pracownicze lub wskazania prawne,

O rodzaju wsparcia outplacementowego w najwiekszym stopniu decydujg: zajmowane
stanowisko (63%) i staz pracy (39%)

Wiecej niz potowa firm (58%) zwieksza poziom wsparcia outplacementowego pod
wptywem okreslonych okolicznosci, takich jak fuzje, akwizycje i likwidacje firm. Roshace
zainteresowanie outplacementem jawi sie zatem jako wynik konkretnej potrzeby,

Az 90% przedstawicieli dziatbw HR jako najwazniejsze elementy programow
outplacementowych wskazuje wsparcie, coaching i doradztwo konsultantéw,
dostepnos¢ materialtdw do autoprezentacji na rynku pracy, mozliwo$¢ rozwijania
umiejetnosci, aktualne informacje o ofertach pracy, kontakty networkingowe
oraz internetowy dostep do zasobdw,

Pewne roznice w ocenie roli informacji o ofertach pracy jako skladowej programow
outplacementowych wynikaja z wptywu lokalnych przepisow w niektorych krajach
Europy i z roznic kulturowych w krajach Ameryki tacinskiej. Networking i kontakty
prowadzace do ofert pracy powszechnie postrzegane sg jako wartosciowe w Poinocnej
Ameryce, gdzie 47% przedstawicieli dziatbw HR uwaza, ze sg to niezbedne sktadniki
wszelkich programow outplacementowych.

.Kiedy pracownicy odchodzg z organizacji, nie stajg sie tylko i wytgcznie bylymi pracownikami
— podkresla Gasparini — Pracownicy, ktérzy odeszli z firmy stajg sie jej klientami, wyrazicielami
opinii na jej temat, pracownikami konkurencji, a czasem nawet przysziymi pracownikami,
gdy firma zacznie ponownie zwieksza¢ zatrudnienie. Poprzez dobrze zarzgdzany proces
restrukturyzacji organizacje mogg wzmocnic lojalnosc¢ i jednoczesnie zmniejszyc ryzyko retencji
wsréd pracownikow pozostajgcych w firmie po zmianie”.
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